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VD har ordet

Luftfartsbranschen ar en snabbt foranderlig och starkt konkurrenspraglad
verksamhet, och vart mal ar att forse luftfartsbranschen med professionella och
sakra tjanster samt att ge béasta tankbara kundservice. Vi arbetar pa en
komplicerad och kraftigt reglerad marknad, och WFS stravar efter att bedriva sin
verksamhet pa ett etiskt satt, med integritet och ansvarsskyldighet, och
samtidigt folja alla gallande lagar, regler och forordningar.

Vara fortsatta framgangar avgors av var formaga att uppratthalla ett gott rykte
nar det géller att bevara tilliten hos vara kunder, aktiedgare och resenérer, och
darmed uppratthalla hoga standarder som omfattar etisk verksamhet, integritet
och sakerhet.

Nedanstaende uppforandekod («koden») faststéller riktlinjer for WFS-teamets
uppforande. Koden omfattar ocksa vara forvantningar pa etiskt beteende och att
vi ska folja hogsta mojliga standarder. Koden géller for vart dagliga arbete,
vilket betyder att var och en av oss maste ta ansvar for den.

Jag forvantar mig att alla WFS-medarbetare noggrant laser igenom och forstar
koden, och att de haller varandra ansvariga for att handla i enlighet med den.
Som anstallda ar vi alla foretradare for WFS: vi ska varna om foretagets varden
och ar en del av foretagets image, bade inat och utat. Vara kunder, aktiedgare,
medarbetare och resendrerna forlitar sig pa att vi fattar sakra och korrekta
beslut, i alla lagen.

Koden ersatter inte gallande lagar och regler, utan handlar snarare om att
definiera forhallningssatt och ger hallpunkter for hur vi kan bete oss
exemplariskt, bade som individer och i var yrkesutovning. Da och da kan det
handa att koden kompletteras av mer detaljerade riktlinjer for efterlevnad inom
specifika omraden.

Francois Mirallié ;&\
Deputy Chief Executive Officer WFS, A Member of the SATS Group
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Allmanna uppforandeprinciper

WEFS stravar efter att bedriva sin verksamhet i enlighet med gallande lagar och
regler och enligt hogsta mojliga etiska standarder. Som en del av detta
atagande kraver WFS att deras ledning, direktorer och anstallda noggrant foljer
den har koden, utover WFS ovriga riktlinjer for efterlevnad.

Nedanstaende regler galler for alla som omfattas av koden:

+ Vi ska folja gallande lagar, regler och forordningar fran federala, nationella,
regionala och lokala myndigheter och andra relevanta offentliga eller privata
lagstiftande, normgivande organ eller testningsorgan i alla lander dar vi
bedriver var verksamhet.

+ Vi ska folja alla WFS riktlinjer och forfaranden.

+ Vi ska uppfora oss arligt och etiskt samt undvika alla faktiska eller potentiella
intressekonflikter mellan vara personliga férehavanden och relationer och
vart yrkesmassiga ansvar gentemot WFS, och vi ska snarast rapportera
eventuella betydande transaktioner eller relationer som kan forvantas ge
upphov till en faktisk eller potentiell intressekonflikt till WFS chefsjurist
(eller nagon annan person som kan utses av WFS fran tid till annan).

+ Vi ska vara medv etna om att aven det som framstar som tjanstefel eller
olampligt beteende kan vara mmycket skadligt for WFS rykte och ska darfor
handla darefter.

+  Viska folja alla sakerhetsregler och genast rapportera eventuella sakerhets-
eller sakerhetsrelaterade problem.

+ Vi ska behandla vara kollegor med uppskattning och respekt.

+ Vi ska omedelbart rapportera eventuella brott mot den har koden till WFS
chefsjurist eller via WFS Compliance and Ethics Hotline (direktnummer for
fragor kring efterlevnad och etik).

Alla enskilda brott mot koden kommer att bli foremal for disciplinpaféljder som
utverkas av den lokala ledningen i enlighet med gallande lokala regler inom WFS.
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Omfattning och berord personal

Koden galler for alla WFS-anstallda och WFS-foretag, oavsett geografiskt lage.
WFS kraver ocksa att alla som arbetar for koncernen utan att vara anstallda
(kontraktsanstallda, leverantorer, partner och tjansteleverantorer), foljer
koden och uppfor sig enligt dess grundlaggande principer.

WFS forvantar sig att de anstallda handlar i enlighet med dessa etiska principer
under alla omstandigheter, oavsett yrke, avdelning, arbetsplats, ansvarsniva
eller vilka personer de har att géra med. Var och en av oss maste vara
uppmarksam pa hur saval vi sjalva som andra i var omgivning beter sig,
inklusive medlemmar i arbetslaget och alla andra som rapporterar direkt till
dem. Alla anstallda ska spela en aktiv roll i koncernens etiska forhallningssatt,
genom att strava efter att forega med gott exempel och framja ett etiskt
uppforande i sin dagliga verksamhet och sina yrkesmassiga relationer.

Avslutningsvis ska alla foretag som ingar i koncernen se till att de valjer sina
samarbetspartner med omsorg, med hansyn till deras kompetens, krav och
installning i forhallande till affarsetiska fragor.
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Antitrust- och konkurrenslagar

Du maste f6lja de riktlinjer och normer som ingar i WFS antitrust- och
konkurrenslagar och som WFS kan tillampa fran tid till annan.

Vi vill sarskilt betona risken for «missbruk av en dominerande stallning». Att ett
dotterforetag (dvs. marknadsandelar pa cirka 50 procent) har en dominerande
stallning ar i sig inte klandervart, men om det missbrukar denna dominerande
stallning kan det leda till sanktioner.

Missbruk av en dominerande stallning kan intraffa nar ett foretags ekonomiska
kraft gor att det kan begransa konkurrensen pa en viss marknad genom att det
kan agera oberoende av sina kunder, konkurrenter och konsumenter.

Vidare maste du handla rattvist nar det galler vara kunder, leverantérer och
andra tredje parter och bedriva var verksamhet med integritet och arlighet. Har
nedan foljer nagra riktlinjer:

+  Avtal mellan konkurrenter om att inte konkurrera med varandra, eller
prisdverenskommelser pa anbudsfoérfaranden, ar strangt forbjudet enligt
antitrustlagarna. Brott mot antitrustlagarna kan leda till utfardande av mycket
hoga botesbelopp eller till och med straffrattsliga pafoljder for foretagen och
deras anstallda;

+  Dela inte information om priser, planer om anbud pa kontrakt eller
nagon annan kanslig information med anstallda i rivaliserande
foretag;

+  Var forsiktig med vad som sags pa moten dar konkurrenter narvarar.
Om nagon part forsoker diskutera prissattning pa tjanster, forsoker
begransa konkurrensen pa nya kontrakt eller samordna budgivningen
pa ett kontrakt ska du genast lamna rummet och meddela din chef
eller chefsjuristen;

+ Inga inga avtal om att bojkotta ett foretag eller verenskommelser
om att inte gora affarer med en tredje part. Overenskomna bojkotter
ar olagliga och kan leda till rattsliga pafoljder for foretaget;

+ Delta inte tillsammans med andra foretag i gemensamma
forhandlingar eller inkopsavtal for varor eller tjanster, savida det inte
pa forhand har godkants av VD for avdelningen och chefsjuristen.
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Mutbekampning

Vi atar oss att helt och fullt folja internationella lagar mot mutor och korruption, inklusive men
inte begransat till den amerikanska FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), den brittiska Bribery
Act och de franska mutbekampningslagarna som ar kodifierade i den franska
strafflagstiftningen, och alla andra tillampliga lagar och forordningar mot mutor i lander dar
WFS ar verksamt.

Det ar strangt forbjudet for WFS anstallda att ge eller erbjuda mutor, oavsett om det ar till
offentliga tjanstepersoner eller privatpersoner, eller att lata en utomstaende part gora det pa
uppdrag av WFS. Detta forbud omfattar betalningar till utlandska

offentliga tjanstepersoner, inklusive politiska partier, partipolitiker eller kandidater till ett
utrikespolitiskt uppdrag. WFS anstallda ar ocksa forbjudna att ta emot mutor i form av pengar,
eller nagot annat av varde, i samband med sin anstallning i vart foretag.

Med mutor avses att erbjuda, utlova, ge bort, ta emot eller begara nagonting av varde i utbyte
mot en affars-, avtals- eller regelmassig fordel eller personlig fordel, sasom

+  att fa, behalla eller styra verksamhet till WFS;

+ att otillborligen fa ett kontrakt, affarsverksamhet eller formansbehandling for WFS;

+ att paverka ett offentligt anbudsforfarande.

Regler angaende gavor och underhallning

Att ta emot gavor eller representationsgavor kan ge upphov till en intresse- konflikt, eller
framsta som en intressekonflikt, mellan dina personliga intressen och ditt yrkesmassiga ansvar
pa WFS. Var policy ar att inte ta emot gavor eller representationsgavor fran nagra kunder,
offentliga tjanstepersoner eller andra som du tror kanske forsoker paverka affarsbeslut eller
affarstransaktioner.

(=] Inga gavor eller representationsgavor till kunderna

WFS har en nollgavepolicy gentemot flygbolag och andra kunder som vi betjanar. WFS
anstallda far endast erbjuda gavor eller underhallning till en kund, om det erbjudandet gors
i enlighet med villkoren i uppférandekoden eller policyn for gavor och underhallning.

En gava eller representation, till eller fran en tredje part eller till eller fran en offentlig
tjansteperson, maste ske i enlighet med foljande principer:

+  De erbjuds inte for att vinna en otillborlig fordel eller paverka
ett visst handlande;

+  De ar av rimligt varde och ar inte pakostade eller extravaganta;

+  Det tillats enligt lokal lagstiftning; +

+  Det ar skaligt och lampligt med avseende pa typ, varde, tillfalle och
forekomst under de sarskilda omstandigheterna, inklusive lokala
kulturella foreteelser;
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+  Det ger inte upphov till en situation som framstar som otillborlig.

= Gavor och representation som ges bort eller tas emot maste redovisas

sanningsenligt och korrekt i WFS bokforing, sa fort de dverstiger ett varde
motsvarande 150 euro per gava eller handelse (eller per individ om WFS ar den
mottagande parten).

Gavor och representation som Gverstiger ett varde motsvarande 500 euro per gava
eller handelse (om WFS ar den givande parten) eller 150 euro per individ (om WFS
ar den mottagande parten), maste pa forhand godkannas av relevant lokal person

som ansvarar for godkannande av efterlevnad.

Nedanstaende gavor eller representation ar aldrig lampliga, oavsett om de ges till
eller av en offentlig tjansteperson eller till eller av en tredje part:

+  kontanter;
+  tjanster eller andra icke-monetar férman sasom l6ften om anstallning;

+ gavor som ges i syfte att fa eller behalla affarsverksamhet, sakra en otillborlig
affarsmassig eller annan fordel eller att paverka ett beslut, eller som ges i
avsikt att fa nagonting i gengald;

+  gavor till politiska partier;
+ betalningar for att underlatta affarsforbindelser;

+ gavor som involverar parter i en upphandling eller ett offentligt
anbudsforfarande dar WFS ar en av anbudsgivarna;

+ gavor som ar forbjudna enligt lag eller som den offentliga tjanstepersonen eller
tredje parten inte har ratt att ta emot;

+  gavor till familjemedlemmar eller offentliga tjanstepersoner.

Arbeta med tredje parter

WFS anstallda maste:

+  Overvaga de sarskilda risker som uppstar genom var samverkan med tredje
parter varje gang de inleder en affarsforbindelse med eller anlitar en
tjansteleverantor;

+ folja WFS eventuella gallringsforfaranden for att utse tredje parter.

,i\ Politiska bidrag och politisk verksamhet

WFS ska inte lamna nagra bidrag till politiska partier, kandidater eller offentliga
+ tjanstepersoner, forutom enligt vad som tillats enligt lagen. | allmanhet far
anstallda, ledningspersoner och chefer inte gora foljande:
+ lamna nagra politiska bidrag, direkt eller indirekt, i form av WFS medel,
egendom, tid eller resurser;
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+ aldrig inkludera nagra utgifter som skulle kunna betraktas som ett politiskt bidrag
i nagra kostnadsrapporter eller i nagon utbetalning eller begaran om utbetalning
av WFS medel.

Intressekonflikter

Nar du tar anstallning pa WFS godkanner du vissa skyldigheter och forpliktelser. Fran
din forsta arbetsdag maste du handla i foretagets basta intresse. En intressekonflikt
kan uppsta nar en anstalld har forpliktelser till mer an en part med olika intressen, sa
att det blir omojligt for den anstallda att fullgora sina skyldigheter gentemot den ena
parten utan att skada den andra.

Du forvantas overvaka noggrant och kontinuerligt om din tjansteutovning ger upphov
till en risk for intressekonflikt. Obs! Aven situationer som kan framsta som intresse-
konflikter bor undvikas.

Vi forvantar oss att vara anstallda och affarspartner handlar 6ppet och arligt och
genast meddelar WFS chefsjurist om eventuella intressekonflikter.

Handelssanktioner

WFS foljer noggrant gallande exportkontroller och lagar och forordningar kring
tullarenden i varje land dar vi gor affarer och forvantar oss att vara affars- partner gor
detsamma. Sadana férordningar kan galla i samband med direkt el- ler indirekt export
till eller import fran lander belagda med handelsférbud, och brott mot dessa kan leda
till allvarliga straffrattsliga pafoljder och konsekvenser som paverkar WFS rykte samt
foretagets anstallda.

Halsa och sakerhet

Ndr du tar anstdllning pad WFS godkdnner du vissa
skyldigheter och forpliktelser. Fran din forsta arbetsdag
mdste du handla i foretagets bdsta intresse.
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WES strévar efter att WEFS stravar efter att garantera sina anstalldas sakerhet och halsa. En
garantera sina fﬁirut?éttning for att uppna e[\ olycksfri a.rbgtsmiljd ar att hel.e‘l teame't ?ngagera
Glld T sig. Sakerhet och trygghet maste vara prioritet nummer ett for allt vi gor. Det
anSta_. as sq erhet kraver att du kanner till gallande lagar, regler och kundkrav i fraga om sa- kerhet.
och hdlsa. Sdkerhet

och trygghet madste Om du inte foljer sakerhetsregler och tillhérande riktlinjer, eller felaktigt anvén-
vara priori tet der, forstor, skadar eller avsiktligt kringgar nagot av anlaggningens sakerhets-,
nummer ett fél‘ allt larm- eller brandskyddssystem kan det leda till disciplinpaféljder.
Vi gor. . . . . , .
Det ar WFS policy att se till att sakerhetshandelser utreds ordentligt och snarast
mojligt, och att lampliga atgarder infors for att forhindra att de aterupprepas. Det
ingar ocksa i WFS policy att se till att alla inblandade som paverkas av sa-
kerhetshandelser informeras om utredningens forlopp.

WFS stravar efter att garantera fullstandig, fri och obegransad rapportering av alla
handel- ser som kan paverka sakerheten eller tryggheten for enskilda personer
eller organisationer som berors av WFS verksamhet.

Om du upptacker nagra sakerhetsrisker eller lagger marke till en osaker
arbetsmetod ellerett osakert beteende ar det din plikt att omedelbart rapportera
problemet till din narmast overordnade, personalavdelningen, chefsjuristen eller
var Ethics and Compliance Hotline.
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Manskliga rattigheter och arbetsratt

Vi foljer principerna for att varna om skyddet av de internationella manskliga
rattigheterna som definieras av den allmanna forklaringen om de manskliga
rattigheterna fran 1948, internationella arbetsorganisationen (ILO) och FN:s rad for
manskliga rattigheter fran 2011 samt FN:s Global Compact-initiativ. Vi stravar efter att
garantera att WFS aldrig medvetet bryter mot nagra méanskliga rattighe- ter.

Relationerna till vara anstallda bygger pa 6msesidig respekt och tillit.

Vi respekterar foreningsratten och erkanner ratten till kollektivavtalsforhandlin- gar. Vi
stodjer ratten for varje enskild person att bli rattvist foretradd och att folja gallande
lagstiftning i varje land i den har fragan.

Vi tar avstand fran alla former av tvangs- eller obligatoriskt arbete och intygar att
anstallning pa WFS endast sker pa egen fri vilja.

Vi forbjuder alla hotfulla beteenden som skapar en fientlig arbetsmiljo och som inte
bygger pa mansklig vardighet eller respekt.

Vi erbjuder vara anstallda l6ner som uppfyller eller éverstiger de lagstadgade
miniminivaerna.

Vi forbjuder allt barnarbete inom koncernen. WES stravar efter att
erbjuda en arbetsmiljo

Mangfald, inkludering och lika mdjligheter anststa%;i%;gnil'o(jalig;;gter.
WFS stravar efter att erbjuda en arbetsmiljo som ger alla lika anstallningsmojligheter.
WFS erkanner varje anstallds egen vardighet och erbjuder lika mojligheter pa alla plan
i fraga om arbete, inklusive rekrytering, anstallning, loner, forflyttning, befordran och
alla andra anstall-ningsvillkor och anstallningsformaner. Alla anstallningsbeslut grundar
sig pa arbetsrelate- rade kvalifikationer utan hansyn till alder, harkomst, hudfarg,
religion, handikapp, civilstand, medicinska tillstand, genetisk information, nationellt
ursprung, ras, kon, konsidentitet, sexuell laggning, veteranstatus eller nagon annan

grund som skyddas av lokal lagstiftning. )t“
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Trakasserier och diskriminering

Vi tror pa vikten av att behandla varandra med vardighet och respekt. WFS
tolererar inte diskriminering eller trakasserier av nagot slag. «Trakasserier» kan
omfatta oonskat beteende eller daligt uppforande, saval verbalt och fysiskt som
visuellt.

Oacceptabelt uppforande tolereras inte och omfattar foljande:

+  Opassande sexuellt beteende: inklusive sexuella narmanden, krav pa
sexuella tjanster, uttryckligt sexuellt sprak, oanstandiga skamt, visande av
olampliga bilder, kommentarer om en persons kropp eller sexuella
aktiviteter samt olamplig beroring;

+  Besvarande beteende: omfattar allt annat handlande som oskaligen avbryter
eller stor en anstalld i sin yrkesutovning.

Rakenskaper, bokforing och kommunikation

Enligt gallande lagstiftning maste WFS uppratthalla korrekta rakenskaper som
avspeglar foretagets transaktioner och ekonomiska forehavanden, inklusive
disposition av tillgangar, och att det inte formedlar falsk eller vilseledande
information om sina transaktioner eller ekonomiska forehavanden. Vi forvantar
oss att var och en pa WFS registrerar alla uppgifter korrekt och sanningsenligt.
Pa grund av det specialiserade arbete som vart foretag utfor kan underlatande
att gora detta leda till civil- eller straffrattsliga pafoljder for saval WFS som den
enskilda individen som forfalskat uppgifterna. Vi forvantar oss att varje enskild
anstalld pa WFS:

+  forbereder alla affarsdokument for WFS sa fullstandigt, arligt och korrekt
som mojligt;

+ registrerar alla WFS-transaktioner fullstandigt och korrekt. Korrekt
uppratthaller affarshandlingar som noggrant och till fullo avspeglar WFS
ekonomiska forehavanden;

+  Noggrant och utan drojsmal registrerar alla utlagg och mottagna medel;

+ Tilldelar kostnader till kontrakt i enlighet med gallande kontraktsvillkor,
lagar eller forordningar, eller i allmant vedertagna redovisningsrutiner;

+ Inte tillhhandahaller falsk eller vilseledande information till nagon inom WFS
eller till en tredje part.

Insiderinformation och investering i vardepapper

WFS anstallda far aldrig utnyttja eller yppa vasentlig insiderinformation om WFS
till nagon person utanfor WFS. All eventuell information som behdver férme-
dlas om foretaget till en tredje part maste forhandsgodkannas via chefsjuristen.
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Med «vasentlig» information avses information om ett foretag som, om den réjs, sannolikt kan paverka
marknadspriset pa WFS vardepapper. Det kan ocksa vara information som skulle betraktas som
betydelsefull av en investerare for dennes beslut om att kopa eller sdlja sadana vardepapper.
«Vasentlig» infor- mation kan ocksa vara information om WFS, WFS konkurrenter, kunder eller
leverantorer eller andra foretag. Exempel pa «véasentlig» information ar fragor som ror okad eller
minskad avskastning, intaktsberakningar, nya produkter eller upptackter, betydande inkdp fran en
leverantor, forslag om fusioner eller forvarv och liknande viktiga handelser.

«Insiderinformation» ar information som inte har offentliggjorts. Information om ett foretag ska be
traktas som <«insiderinformation» om den tas emot under sadana omstandigheter som antyder att den
annu inte ar allmant tillganglig. Information ska inte betraktas som offentliggjord forran det har gatt en
rimlig tid efter att den har offentliggjorts (exempelvis via ett pressmeddelande). Personer som har
tillgang till «insiderinformation~» far inte «sla marknaden» genom att sélja eller kopa vardepapper
samtidigt som, eller kort efter, det officiella offent- liggorandet av vasentlig information.

Dataskydd och atkomst till uppgifter om anstallda

Vi atar oss att folja alla tillampliga sekretess- och dataskyddslagar i alla juris- diktion dar vi bedriver
verksamhet. Kanslig information kan omfatta personligt identifierbar information (PIl) om vara
anstallda, kunder eller affarspartner och far endast samlas in, forvaras och anvandas i avsett och
lagenligt syfte och med lampligt meddelande till och/eller samtycke fran den enskilda personen, i enli-
ghet med lokal lagstiftning. PIl brukar vanligtvis definieras som information som kan anvandas separat
eller tillsammans med annan information for att identifie- ra, kontakta eller hitta en enskild individ,
eller for att identifiera en individ i ett visst sammanhang.

Pll ska alltid hallas uppdaterad, vara korrekt och forvaras sakert, och ska aldrig sparas langre &n
nodvandigt. Atkomst till PIl och annan kénslig information ges endast till anstillda som har ett sarskilt,
aktuellt yrkesmassigt behov av informationen. Du far inte dela uppgifterna med nagon tredje part utan
att forst radgora med din chef och juristavdelningen.

13
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Anvanda WFS [T-resurserWFS tillater att de anstallda anvander foretagets
datorer och telefoner for personligt bruk i mindre omfattning och i sallsynta
fall. WFS forbehaller sig ratten att nar som helst Overvaka rost- och
datadverforingar via vara resurser (i enlighet med gallande lagar och
forordningar).

Alla data om anstallda som kan omfatta Pll ar tillgangliga for WFS inom de
granser som ar tillatna enligt gallande lokala lagar och i enlighet med IT-
overvakningspolicyn.

Sekretess

Du forvantas hjalpa WFS att bevara icke offentliggjord foretagsinformation
konfidentiell. | vissa fall ar du rattsligen skyldig att bevara information
konfidentiell och far endast anvanda den enligt vad som kravs av lagen. Nagra
vanliga exempel:
| vissa fall dr du rdttsligen L ] ]
skyldig att bevara +  Kanslig sakerhetsinformation;

information konfidentiell +  Information om anstillda;

och fdr endast anvinda
den enligt vad som krdvs +  Affarsstatistik;
av lagen.

+ Data om kundforsaljning;

+ Icke offentliggjorda ekonomiska planer eller prognoser;
+  Affarshemligheter;
+  Tekniska data

Samarbete under utredningar och revisioner

Vi kraver att du samarbetar fullt ut i samband med utredningar, revisioner - in-
terna inom WFS eller pa anmodan av en tredje part (till exempel myndigheter
for mutarenden, skatter, konkurrens eller arbetsvillkor) - och bidrar pa lampligt
sat t till alla eventuella rattsliga forfaranden. Vi kraver ocksa att du meddelar
juristavdelningen sa fort du har informerats om att utredare har anlant eller
meddelas om en extern utredning, undersokning, vittnesmal infor domstol eller
rattsliga forfaranden som involverar foretaget. Skattechefen maste ocksa ome-
delbart informeras om utredningarna galler skattearenden.

Under eventuella utredningar eller revisioner ska du visa integritet och far inte,
direkt eller indirekt, vilseleda eller forhindra foretagets revisorer, jurister eller

‘T& regelefterlevnadsansvariga.  Underlatande att tillhandahalla  relevant
information under en utredning kommer att betraktas som avsiktligt
I forhindrande och kan leda till disciplinpaféljder och/eller uppsagning.

Anstallda rekommenderas att forst rapportera till sin narmaste chef innan de
anvander direktnumret (hotline), forutom i sadana fall dar rapporteringen inte
ar lamplig med avseende pa omstandigheterna.
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Riktlinjer for uppforande under utredningar och rattsliga
forfa- randen

+  Forstor aldrig dokument, e-postmeddelanden, telefonloggar,
register eller nagot annat material nar nagon typ av rattslig
utredning eller
tillsynsutredning pagar eller ett fall har inletts. Forstoring av
bevismaterial ar ett brott i sig, aven om det forstorda materialet inte
kunde anvandas som bevis.

+  Be alltid om rad och vagledning av en jurist innan du talar med en
utredare (eller en tredje part) om WFS lagefterlevnad, eller innan
du tillhandahaller nagra dokument i samband med utredningen.

WFS kan fran tid till annan ta fram sarskilda riktlinjer for datalagring.

Ethics Hotline (direktnummer for etikarenden)

WFS uppmuntrar dig att ta upp problem och rapportera forekomst av
faktiska eller misstankta brott mot den har koden eller om du ar
bekymrad Gver hur WFS bedriver sin verksamhet. Vi ser allvarligt pa vart
ansvar att skapa en arbetsmiljo dar du kanner att du har mojlighet att ta
upp den har typen av fragor vid behov.

Overviag det basta sattet for hur du ska rapportera saken, eftersom
sattet att rapportera overtradelser mot den har koden eller andra
overtradelser varierar mellan olika lander.

Du kan alltid kontakta chefsjuristen om du har fragor eller funderingar
kring kon- cernens efterlevnad.

Var foretagspolicy forbjuder uttryckligen vedergéllning mot nagon som
rapporte- rar i god tro om ett faktiskt eller mojligt problem.

. 7"
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Information som du rapporterar behandlas sa konfidentiellt som majligt. Vi ser helst
att du uppger din identitet nar du rapporterar eftersom foretaget da kan gora en sa
grundlig utredning som mojligt. Om du av nagot skal kanner att du inte personligen
vill rapportera problemet rekommenderar vi att du anvander dig av WFS
direktnummer for fragor kring etik och efterlevnad («Ethics and Compliance
Hotline»), som har inrattas som stod for vart foretags karnvarden och etisk och som
drivs och hanteras av en tredje part, CONVERCENT. Alla rapporter granskas direkt av
den hogsta ledningen och halls konfidentiella i storsta mojliga utstrackning. Deras
system ar tillgangligt dygnet runt, sju dagar i veckan:

1. Via internet pa http://convercent.com/report ; eller,
2. Genom att ringa CONVERCENT teletjanstcentral. Relevanta telefonnummer

finne du i bilagan nedan.

CONVERCENT gor allt for att du ska kanna dig saker nar du rapporterar eventuella
etiska problem eller andra problem i samband med:

+  bedrageri och tjanstefel i samband med bokforing och revision; Kom ihég: Om du ser
+  bedrageri och tjanstefel i samband med ekonomiska och bankrelaterade arenden; eller hor négot, tala

om det!

+ mutor och corruption;

+  problem i samband med antitrust- och konkurrenslagstiftningen;

+ diskriminering eller trakasserier pa arbetsplatsen;

+ arbetsmiljorelaterade problem;

+  miljoskydd.

Kom ihag: Om du ser eller hor nagot, tala om det!

Ethics Hotline ar valfritt och ska utnyttjas som ett komplement till andra
rapporteringskanaler (till exempel avdelningschefen, juristavdelningen, HR- teamet)

och ger de anstallda mojlighet att rapportera problem som allvarligt kan paverka WFS
verksamhet eller ansvar pa specifika omraden.

17
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Lojalitet gentemot WFS

WFS anstallda maste handla med integritet och far inte smutskasta eller fortala WFS,
inklu- sive pa sociala medier.

Alla WFS-anstéllda ar foretradare for foretaget och maste alltid representera
organisationen pa ett positivt och professionellt satt.

Eventuella klagomal gentemot foretaget ska anmalas av de anstallda via tjansten Ethics
Hotline, som tillhandahalls av WFS.

Ovrig information och kontakter

Kontakta din narmaste chef, chefsjuristen, personalavdelningen, en anstalld pa
juristavdelningen eller ring Ethics and Compliance Hotline om du &r osaker pa hur du
ska f6lja den har koden eller nagon annan av WFS riktlinjer.
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Land Avgiftsfritt nummer

Telefonnummer

Avgiftsfritt nummer

Kanada 1.800.235.6302

Chile 1230.020.3559

Kina 00.800.1777.9999
Telcom and Unicom

Kina 400.120.3062

Colombia 844.397.3235

Corsica, Monaco)

Algeriet +213.982402369 Colombia (Bogota) +57.13816523
Argentina +800.1777.9999 Costa Rica +506.4000.3876
Telefonica
Argentina 0800.333.0095 Cypern 8009.4544
Armenien (Yerevan) +374.60462654 Tjeckien 800.701.383
Australien 0011.800.1777.9999 Demokratiska republiken
Telstra Kongo 242.64000036
Australien 1.800.763.983
Danmark 00.800.1777.9999
Osterrike 0800-281119
Dominikanska republiken 1.829.200.1123
Bahrain 800.06.488
: Egypten 0800.000.0413
Belgien 00.800.1777.9999
Comgen Brussels El Salvador (San
Belgien 0800.260.39 Salvadon 503.21133417
Belize 1.800.017.6274 Estland
800.0100.431
Botswana 00269.800.3002.116
Finland 990.800.1777.9999
Brasilien 0021.800.1777.9999 Sonhera
Finland 0800.07.635
Brasilien (Rio de Janeiro) +55.2120181M
Burkina Faso +226.25300026 Frankrike (inkl. Andorra,

00.800.1777.9999

Georgien +995.706.777493
Tyskland 00.800.1777.9999
Deutsche Bundespost Telekom
Tyskland 0800.181.2396
Ghana +233.24.2426201
Grekland 00800.1809.202.5606

Guatemala (Guatemala
City)

+502.23784832

http://convercent.com/report
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Bilaga

Avgiftsfritt numm

Land ‘Avgiftsfritt nummer

Honduras 800.2791.9500 Filippinema 00.800.1777.9999
Polen 00.800.111.3819
Hengkareng 001.800.1777.9999
cwW
Polen 00.800.141.0213
Hongkong
Hong Kong 800.906.069 Portugal 00.800.1777.9999
Qatar 00800.100.801
HRef58ry 00.800.1777.9999
Hungarian Telecommunications Ruminien 0.800.360.228
Ungssry +36.212111440
— Ryssland 8.800.100.9615
nteR 000.800.100.3428
VSNL
Indien 000.800.100.4175 Saudiarabien (0).81M072514
o Singapore 001.800.1777.9999
Indonesien +803.015.203.5129
Persero Indosat -
Iindenesien (Jakarta) +62.21.297.589.86 singapore 800.852.5912
Slovakien 0.800.002.487
Irkgnd 00.800.1777.9999
Solvenien 0.804.88853
Israel 00.800.1777.9999
Sydafrika
ot s, o e
Vatikanstaten) 00.800.1777.9999
Sydafrika (Johannesburg)
+27.105004106
Japan 001.800.1777.9999
Spanien (inkl. Kanariedarna
Japan 0800.170.5621 P ( ) 00.800.1777.9999
Kazachstan 8.800.333.3511
Sri Lanka 247.2494
(Colombo)
Sydkorea
002.800.1777.9999
Sri Lanka 011.247.2494
Sydkorea (utanfér Colombo)
080.808.0574
Sverige 00.800.1777.9999
Kirgizistan 00.800.13337.289
Schweiz
00.800.1777.9999
Lettland 8000.4721
Taiwan 00.800.1777.9999
Litauen 8.800.30451
Tadzjikistan +992.427.815395
Luxemburg 00.800.1777.9999 http://convercent.com/report
Macau 00.800.1777.9999
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Filippinema 00.800.1777.9999
Polen 00.800.111.3819
Polish Telecom
Polen 00.800.141.0213
Portugal 00.800.1777.9999
Qatar 00800.100.801
Rumanien 0.800.360.228
Ryssland 8.800.100.9615
Saudiarabien (0).8111072514
Singapore 001.800.1777.9999
Singapore Telecom
Singapore 800.852.3912
Slovakien 0.800.002.487
Solvenien 0.804.88853
Sydafrika 001.800.1777.9999

Sydafrika (Johannesburg)

+27.105004106

Spanien (inkl. Kanariebarna)

(utanfor Colombo)

00.800.1777.9999
Sri Lanka 247.2494
(Colombo)
Sri Lanka 011.247.2494

Sverige 00.800.1777.9999
Schweiz (inkl.

Liechtenstein) 00.800.1777.9999
Taiwan 00.800.1777.9999
Tadzjikistan +992.427.815395

Avgiftsfritt nummer

Tanzania 0800.780.005
Thailand 001.800.1777.9999
Tunisien +216.31399185
Turkiet 00.800.113.0803
\Ukraina 0.800.501134

Forenade Arabemiraten

8000.3570.3169
Storbritannien (inkl. England,
Skottland, Wales och
Nordirland 0.808.189.1053

Amerikas forenta stater (inkl.
Amerikanska Jungfrudarna,
Puerto Rico och Guam)

1.800.461.9330

Venezuela

0800.102.9423

Venezuela (Caracas)

+58.212.7820.2174

Vietnam

122.80.390

Zimbabwe

+263.86.4404.1046

Obs: for lander ej upptagna
har, anvand féljande nummer.

Hjalp av en telefonist kanske
kravs och avgifter kan
tillkomma.

+1.720.514.4400

http://convercent.com/report




