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WFS ("WFS" eller "virksom heden") har fuldt  fokus på at opnå de højeste standarder for 

ærlighed, integritet  og et ik. Det er hver enkelt  WFS-m edarbejders ansvar at  sikre, at  der 

ikke forekom m er upassende adfærd, som  kan kom prom ittere vores m edarbejderes, 

akt ionærers, investorers, t redjeparters og den brede offent ligheds interesser. Med 

henblik herpå har WFS im plem enteret denne polit ik som  en del af vores forpligtelse t il 

at  drive vores virksom hed på en et isk og ansvarlig m åde, der overholder alle krav. 

Denne polit ik giver et  overblik over, hvordan WFS hjælper personer m ed 

at udtrykke deres bekym ring på en sikker m åde, hvem  de skal henvende 

sig t il, indberetningsprocessen sam t hvordan deres beskyttelse sikres, idet 

der redegøres for krav om  databeskyttelse og juridiske bestem m elser. 

Der kan være t ilfælde, hvor denne polit ik er i strid m ed lokal lovgivning i et  bestem t land. 

Hvis lokal lovgivning pålægger højere standarder end dem , der er fastsat i denne polit ik , 

gælder den lokale lovgivning. Hvis polit ikken derim od fastsætter en højere standard, vil den 

være gældende, m edm indre en sådan overholdelse ville være i strid m ed lokal lovgivning. 

Et godt kendskab t il og forståelse af denne polit ik er afgørende for dens 

effekt . Derfor er den blevet form idlet  på forskellige m åder, herunder via 

digital kom m unikat ion eller personlige præsentat ioner, plakatkam pagner m .m . 
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1. Polit ikkens anvendelsesområde

1.1. Hvem kan foretage en indberetning i henhold t il polit ikken?

Personer, der er om fattet  af de nedenfor anførte kategorier, uanset om  de i øjeblikket er eller 

t idligere har været t ilknyttet  virksom heden, har bem yndigelse t il at  foretage indberetninger: 

• Akt ionærer

• Medlem m er af adm inistrat ionen, ledelsen eller t ilsynsorganet , som  kan om fatte ikke-

ledende m edlem m er 

• Medarbejdere, t rainees, prakt ikanter, personer, der deltager i udvælgelsesprocesser 

eller frivillige 

• Kontrahenter, herunder kunder og leverandører, og disses m edarbejdere

• Medarbejdere hos WFS eller t ilknyttede enheder

• Ægtefæller, pårørende eller enhver anden person, der yder bistand t il den person, der 

foretager indberetningen, i en af ovennævnte kategorier.

For at  sikre overholdelse af denne polit ik opfordres personer, der er om fattet  af ovennævnte 

kategorier, t il at  indberette eventuelle uregelm æssigheder eller m anglende overholdelse, 

som  de bliver opm ærksom m e på, uden frygt for afskedigelse eller repressalier, og m ed 

forsikringen om , at  alle oplysninger, der gives, vil blive behandlet  m ed den største fortrolighed. 

Udtrykket "w hist leblow er", som  det er anvendt i denne polit ik , henviser t il en person, der falder 

inden for ovennævnte kategorier, og som  indberetter eventuelle forhold i henhold t il denne polit ik.

1.2. Hvem kan indberet tes?

Personer, der er t ilknyttet  WFS og handler på vegne af eller t il fordel for WFS, kan indbe-

rettes, hvis de begår uregelm æssigheder eller har en adfærd, der er om fattet  af denne 

polit ik . Dette om fatter, m en er ikke begrænset t il, direktører, ledere, m edarbejdere, 

kontrahenter, leverandører og enhver anden person eller enhed, der er t ilknyttet  WFS. 

1.3. Hvilke forhold kan indberet tes?

En indberetning kan kun foretages i god tro vedrørende kendte forhold, eller hvor der er 

en rim elig m istanke, i forbindelse m ed adfærd, som  er i strid m ed virksom hedens interne 

polit ikker, gældende love eller bestem m elser eller den alm ene interesse, især hvis disse: 

• er klassif iceret som  strafbare handlinger eller overtrædelser i henhold t il lokale love og 

bestem m elser 

• vedrører bedrageri eller forseelser i forbindelse m ed regnskabsførelse og revision  

• vedrører bedrageri eller forseelser i forbindelse m ed finans- og bankvirksom hed 

• udgør en alvorlig og klar overtrædelse af lovgivningen og/ eller bestem m elserne eller 

en internat ional forpligtelse, der er rat if iceret eller godkendt af det pågældende land
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• udgør en adm inistrat iv overtrædelse

• indebærer en trussel eller er t il alvorlig skade for den alm ene interesse

• kan pålægge WFS ansvar eller påføre WFS nogen form  for skade eller m iskredit

• udgør nogen form  for inform ation, viden, erfaring eller enhver anden om stændighed, 

som  w hist leblow eren anser for relevant at  fortælle WFS om  pga. dens direkte 

sam m enhæng m ed et iske problem er i den interne ledelse eller WFS' regler for 

overholdelse. 

Ligeledes om fatter polit ikkens konkrete anvendelsesom råde enhver form  for et isk 

forespørgsel t il WFS vedrørende de værdier, principper, norm er eller kriterier, der er 

indeholdt  i virksom hedens adfærdskodeks eller øvrige interne regler.  

Eksem pler på forhold er bl.a.:

• tyveri, hvidvaskning af penge, underslæb og bedrageri

• forseelser i forbindelse m ed regnskabsførelse og revision  

• best ikkelse og korrupt ion 

• sager vedrørende kartel- og konkurrencelovgivning

• eksportkontrol, økonom iske sankt ioner og em bargoer

• diskrim inat ion eller chikane på arbejdspladsen

• sundhed, hygiejne og sikkerhed på arbejdspladsen

• m iljøbeskyttelse

• m anglende overholdelse af WFS' polit ikker og procedurer.

Denne liste er ikke udtøm m ende, og disse om råder vil sandsynligvis udvikle sig m ed t iden.

En w hist leblow er m å ikke bruge de indberetningskanaler, der er beskrevet i denne 

polit ik , t il at  indsende generelle klager eller personalerelaterede spørgsm ål, f.eks. interne 

konf likter m ellem  m edarbejdere, konf likter m ellem  m edarbejdere og deres ledere, 

problem er i forbindelse m ed ansættelseskontrakter, resultatorienterede spørgsm ål, 

afskedigelse, disciplinærsager og andre lignende spørgsm ål. Sådanne typer af sager skal 

rettes t il afdelingschefen, den juridiske afdeling eller et  m edlem  af HR-team et . 

1.4. Polit ikansvarlig

Polit ikken adm inistreres af udvalget for risiko og com pliance (Risk and Com pliance 

Com m ittee) under ledelse af virksom hedens Com pliance Officer for så vidt  angår denne 

polit ik .
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2. Generelle principper 

2.1. Beskyt telse af  w hist leblow erens ident itet

WFS ønsker at  sikre, at  indberetning via de kanaler, der er t il rådighed, er et  sikkert  sted for 

alle involverede parter, særligt  for w hist leblow eren, m en også for alle m edarbejdere og 

t ilknyttede selskaber, uanset deres st il ling i virksom heden. Dette indebærer, at  der opre-

tholdes streng fortrolighed. For at  opnå dette er det udtrykkeligt  angivet , at  den anklage-

des ("den indberettede part") ret  t il at  få adgang t il oplysninger i henhold t il GDPR ikke 

om fatter oplysninger om  w hist leblow erens ident itet . Personer, der har kendskab t il de in-

dberetninger, der er foretaget via disse kanaler t il undersøgelses- og beslutningsform ål, er 

forpligtet  t il at  opretholde fortroligheden vedrørende w hist leblow erens data, især dennes 

ident itet . Hvis w hist leblow eren bevidst oplyser sin ident itet  i en offent lig redegørelse, kan 

fortroligheden vedrørende w hist leblow eren eller t redjeparter dog ikke garanteres. 

2.2. Beskyt telse af  w hist leblow eren  

For at  sikre beskyttelsen af personer, der indberetter uregelm æssigheder eller adfærd i god 

tro, er det afgørende, at  w hist leblow eren på baggrund af de foreliggende om stændighe-

der og oplysninger på t idspunktet for redegørelsen m ener, at  de forhold, der indberettes, 

er nøjagt ige og sande. Dette er en nødvendig forholdsregel for at  beskytte m od falske 

og ondsindede indberetninger og sikre, at  de, der bevidst giver forkerte eller vildledende 

oplysninger, ikke beskyttes. Ut ilsigtede unøjagt igheder i redegørelsen vil dog ikke ophæve 

w hist leblow erens beskyttelse. Whist leblow erens årsager t il redegørelsen er irrelevante 

for, at  indberetningskanalerne fungerer korrekt . Beskyttelsen udvides også t il at  om fatte 

personer, der rejser begrundet tvivl eller m istanke om  indberettede forhold, selvom  de 

ikke har afgørende beviser. Whist leblow erbeskyttelse om fatter beskyttelse m od repressa-

lier m od den juridiske enhed, som  w hist leblow eren ejer, er m edarbejder i eller på anden 

m åde er t ilknyttet  i en arbejdsm æssig sam m enhæng. Dette om fatter foranstaltninger som  

f.eks. afslag på serviceydelser eller anden lignende praksis.

2.3. Forbud mod repressalier

For at  sikre juridisk beskyttelse er det absolut  nødvendigt  at  forhindre enhver form  for 

repressalier m od personer, der indberetter påståede forseelser i god tro i henhold t il denne 

polit iks anvendelsesom råde. Repressalier henviser t il eventuelle negat ive konsekvenser, 

som  en w hist leblow er kan opleve som  et direkte eller indirekte resultat  af deres redegørelse.

Derfor vil WFS beskytte w hist leblow eren m od enhver form  for repressalier, diskrim inat ion 

eller straf, der opstår som  følge af indberetninger, der er foretaget i god tro. Det skal dog 

bem ærkes, at  hvis en intern undersøgelse fastslår, at  en w hist leblow er forsætligt  har givet 

forkerte eller vildledende oplysninger, kan der pålægges passende disciplinære sankt ioner.

2.4. Beskyt telse af  t redjeparter i proceduren

Under alle procedurer i forbindelse m ed denne polit ik er det m uligt  at  beskytte ident iteten 

for alle parter, der er involveret i indberetningen, i alle faser af w hist leblow erproceduren 

m ed forbehold for de juridiske bet ingelser og krav, der er fastsat for ekstern eller offent lig 

indberetning. 
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2.5. Rådgivning t il w hist leblow eren

Virksom hedens Com pliance Officer vil yde individuel rådgivning og give 

nøjagt ige oplysninger t il w hist leblow eren om  den ansvarlige udøvelse af dennes 

indberetningsm uligheder.

2.6. Juridiske eller kont raktmæssige forpligtelser som årsag t il afvisning 

af indberetninger

Den enkeltes juridiske eller kontraktm æssige forpligtelser, såsom  loyalitetsklausuler, 

tavshedspligt  eller fortrolighedsaftaler, kan ikke påberåbes for at  forhindre indberetninger, 

afvise beskyttelse eller straffe w hist leblow ere, som  giver oplysninger, der er om fattet  

af sådanne aftaler. Når disse bet ingelser er opfyldt , kan w hist leblow eren ikke holdes 

ansvarlig for nogen civile, krim inelle, adm inistrat ive eller arbejdsrelaterede søgsm ål. 

Whist leblow eren kan dog holdes ansvarlig, hvis denne giver forkerte eller vildledende 

oplysninger uden t ilstrækkelig begrundelse.

2.7. Whist leblow erens immunitet

En w hist leblow er, der indberetter forseelser ved hjælp af lovligt  indhentede oplysninger 

eller dokum enter, kan ikke holdes ansvarlig for eventuelle sagsanlæg, der m åtte opstå 

i forbindelse m ed deres indberetning, uanset om  de har delt  oplysningerne eller taget 

kopier. Denne beskyttelse gælder også, selvom  w hist leblow erens handlinger er i strid 

m ed vedkom m endes ansættelseskontrakt . Men hvis oplysningerne eller dokum enterne 

er indhentet ulovligt , f.eks. ved ulovlig indtrængen i lokaler eller com putere, kan 

w hist leblow eren blive holdt  strafferet ligt  ansvarlig i henhold t il gældende lovgivning. Det 

er vigt igt  at  bem ærke, at  w hist leblow eren er ansvarlig for eventuelle handlinger eller 

udeladelser, som  ikke er relateret t il indberetningen, eller som  ikke er nødvendige for at  

redegøre for overtrædelsen. 

Det skal bem ærkes, at  den im m unitet , der ydes w hist leblow eren, ikke gælder for 

forhold, oplysninger eller dokum enter (uanset deres form  eller m edie), der er om fattet  af 

tavshedspligt  i forbindelse m ed det nat ionale forsvar, lægefaglig tavshedspligt  eller retten 

t il fortrolighed m ellem  advokat og klient .

2.8. Beskyt telse af  personoplysninger i w hist leblow erpolit ikken

De personoplysninger, der indsam les som  en del af en m eddelelse eller indberetning, er 

underlagt beskyttelse i henhold t il gældende lovgivning vedrørende beskyttelse af perso-

noplysninger. Du kan få m ere at vide om  dette i Bilag 4 "Erklæring om beskyttelse af 

personlige oplysninger", som  er inkluderet i denne polit ik .

2.9. Forekomst  og håndtering af interessekonf likter

WFS’ Com pliance Officer er ansvarlig for at  håndtere interessekonf likter og sikre, at  perso-

ner m ed relat ion t il en m eddelelse eller indberetning ikke deltager i eller har indf lydelse 

på proceduren eller undersøgelsen, for derm ed at forhindre forudindtaget eller uretfærdig 

behandling.



WHISTLEBLOWERPOLITIK 

7

3. Kanaler t il indberetning

Der f indes en række kanaler t il indberetning af forhold, som  gør det m uligt  for en w hist le-

blow er at  vælge den m est egnede kanal under hensyntagen t il de særlige om stændighe-

der i sagen. 

3.1. Koncernens indberetningssystem ("Ethics Hot line")

For at  sørge for en sikker og effekt iv indberetningsproces har WFS hyret en tredjepartst je-

nesteudbyder, CONVERCENT, t il at  hoste og adm inistrere koncernens Ethics Hot line. Når der 

m odtages en indberetning, vil det udpegede personale, som  er berett iget t il at  få adgang 

t il den på baggrund af deres t ildelte ansvar i henhold t il denne polit ik , straks gennem gå 

den og sam tidig sikre streng adgangskontrol for personoplysninger og fortrolighed. 

En w hist leblow er har adgang t il indberetningssystem et døgnet rundt via følgende kanaler:

• Onlineværktøj: En w hist leblow er kan foretage en indberetning ved hjælp af online-

værktøjet , der er t ilgængeligt  på http:/ / app.convercent .com / .

• Callcenter: En w hist leblow er kan også kontakte callcenteret på de telefonnum re, der er 

anført  i bilag 1 t il denne polit ik .

3.2. Post  og e-mail

En indberetning kan også sendes via post . Det t ilrådes at sende brevet som  anbefalet  post 

m ed kvit tering for m odtagelse t il følgende adresser:

Postadresse:

WFS Global

Com pliance Officer - Whist leblow ing Policy

7 boulevard de la Madeleine 

75001 Paris

E-m ail: 

w hist leblow ing@w fs.aero 

3.3. Compliance Champions

Hvis w hist leblow eren foretrækker det , kan et forhold også forelægges for det pågældende 

lands Com pliance Cham pion ved personligt  m øde, via e-m ail eller post . Kontaktoplysningerne 

for Com pliance Cham pions f indes i bilag 2  t il denne polit ik .

3.4. Eksterne eller of fent lige indberetningskanaler

En w hist leblow er har m ulighed for at  bruge eksterne eller offent lige indberetningskanaler i 

overensstem m else m ed de juridiske bet ingelser og krav, der er opst illet  for disse.
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3.5. Diverse

Hvis personer vælger at  foretage en indberetning via e-m ail, alm indelig post eller 

m undt ligt , foretrækkes det , at  de bruger indberetningsform ularen i bilag 3  t il denne 

polit ik . 

Bem ærk, at  enhver indberetning, der indsendes via andre kanaler end dem , der er 

angivet ovenfor, m uligvis ikke godkendes og eventuelt  ikke kom m er i betragtning. 

Selvom  de f leste indberetningskanaler, der er t il rådighed, giver en w hist leblow er 

m ulighed for at  indberette anonym t , opfordrer WFS alle w hist leblow ere t il at  

angive deres ident itet , idet indberetningen indsendes fuldt  fortroligt . Ikke-anonym e 

indberetninger håndteres sædvanligvis på en m ere effekt iv m åde. Hvis en w hist leblow er 

vælger at  forblive anonym , opfordrer WFS t il, at  m an benytter Ethics Hot line t il at  

foretage en indberetning. Anonym e indberetninger håndteres m ed større forsigt ighed, 

og deres lovlighed afhænger af forholdenes alvor og detaljeringsgraden for beviserne og 

de understøttende fakta.  

Whist leblow ere opfordres t il at  beskrive de angivne forhold så objekt ivt  og grundigt  som  

m uligt .

4. Behandling af  indberetninger

 4.1. Modtagelse af meddelelser og/ eller indberetninger

Enhver m odtaget indberetning skal uden ugrundet ophold sendes t il virksom hedens 

Com pliance Officer, som  alene er ansvarlig for at  evaluere alle m eddelelser og/ eller 

indberetninger, der indsendes via de relevante kanaler. Når det skønnes nødvendigt , vil 

virksom hedens Com pliance Officer få hjælp fra HR eller enhver anden berørt  afdeling 

eller fra den lokale Com pliance Cham pion i det land, hvor forholdet blev indberettet .

4.2. Meddelelse om handlinger t il w hist leblow eren

Whist leblow eren vil blive underrettet  om  m odtagelsen af dennes indberetning inden for 

syv (7) arbejdsdage fra indsendelsesdatoen (dvs. om  den er om fattet  af denne polit ik). 

Whist leblow eren vil blive holdt  underrettet  om  undersøgelsens forløb og resultater. Som  

en del af en indledende analyse af indberetningen kan w hist leblow eren blive bedt om  at 

angive yderligere oplysninger. Hvis der m odtages en indberetning, som  falder uden for 

denne polit iks om råde, vil den straks blive slettet .
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4.3. Ret telse af  indholdet  af  meddelelser og/ eller indberet tede forhold

Hvis der opdages m angler i m eddelelsen og/ eller indberetningen, vil w hist leblow eren 

straks blive underrettet  om  sådanne m angler. Hvis disse ikke rettes i henhold t il kravene 

inden for (5) fem  arbejdsdage fra dagen efter underretningen, afvises indberetningen og 

arkiveres derefter, og der iværksættes ingen undersøgelse. 

Virksom hedens Com pliance Officer vil anerkende m odtagelsen af indberetningen, den 

afgørelse, der er t ruffet , når den arkiveres, hvis relevant , og begrundelsen for en sådan 

afgørelse. Denne afgørelse af virksom hedens Com pliance Officer er ikke t il hinder for, at  

der senere iværksættes en undersøgelse, hvis der m odtages yderligere oplysninger. 

Hvis indberetningen afvises, underretter virksom hedens Com pliance Officer skrift ligt  w hist-

leblow eren på den angivne kontaktadresse m ed angivelse af og begrundelse for afvisnin-

gen. Hvis der m odtages nye oplysninger af sam m e art  som  dem , der allerede er behan-

dlet , vil denne beslutning af virksom hedens Com pliance Officer ikke hindre iværksættelsen 

af en efterfølgende undersøgelse. Whist leblow eren kan blive bedt om  at angive yderligere 

oplysninger under undersøgelsen, m en det er ikke et obligatorisk krav. Desuden vil w hist-

leblow eren blive underrettet  om  undersøgelsens forløb og andre eventuelle forventede 

svar under evalueringen af den relevante behandling af indberetningen. 

Behandlingen og svaret t il w hist leblow eren skal ske inden for en rim elig frist  på højst  (3) 

t re m åneder. Under særlige om stændigheder, afhængigt af sagens art  og kom pleksitet , 

kan undersøgelsen dog tage op t il (6) seks m åneder. Whist leblow eren underrettes, når 

undersøgelsen er afsluttet , og sagen lukkes. Whist leblow eren kan angive alle oplysninger, 

som  denne finder passende, for at  genåbne sagen. 

4.4. Domstolsprøvelse af de indberet tede forhold

Whist leblow eren har ret  t il at  foretage en dom stolsprøvelse af den forelagte indberetning.

4.5. Afvisning af meddelelse og/ eller forhold

Hvis indberetningen ikke opfylder de nødvendige form elle krav, eller de indberettede 

forhold ikke udgør en overtrædelse inden for polit ikkens objekt ive anvendelsesom råde, vil 

w hist leblow eren blive oplyst  om  afvisningen.
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Begrundelsen for en afvisning kan om fatte, m en er ikke begrænset t il: 

a) Meddelelser og/ eller indberetninger, der m odtages via ikke-anviste kanaler

b) Manglende overholdelse af form elle krav 

c) Forhold, der falder uden for polit ikkens objekt ive anvendelsesom råde 

d) Vage eller upræcise beskrivelser af de indberettede forhold

e) Forhold, der ikke har noget at  gøre m ed virksom heden, eller indberetninger, der er gen-

tagelser af t idligere indberettede hændelser.

4.6. Meddelelse om handlinger t il den indberet tede part

Efter at  have m odtaget en indberetning eller offent liggørelse, der navngiver en person 

som  den indberettede part  i en overtrædelse, vil den indberettede part  inden for den t id 

og på den m åde, der skønnes hensigtsm æssig for at  sikre gennem førelsen af undersø-

gelsen, blive oplyst  om  (i)  m odtagelsen af indberetningen, ( ii)  de specif ikke påstande, 

der er frem sat m od den indberettede part , og ( iii)  de afdelinger og tredjeparter, der kan 

m odtage indberetningen. Derudover vil ( iv) den indberettede part  få vejledning i, hvor-

dan vedkom m ende udøver sine databeskyttelsesrett igheder i overensstem m else m ed de 

relevante bestem m elser. 

Hvis virksom hedens Com pliance Officer im idlert id m ener, at  underretning af den indbe-

rettede part  vil kom prom ittere undersøgelsen, ødelægge bevism ateriale eller beviser eller 

forstyrre virksom hedens norm ale drift , kan en sådan m eddelelse blive udsat , indt il så-

danne risici er elim ineret . 

Under alle om stændigheder overholder WFS de frister, der er fastsat ved lov vedrørende 

oplysning t il den indberettede part  fra m odtagelsen af indberetningen.

5. Rapporteringspligt  for virksomhedens Compliance Off icer

Virksom hedens Com pliance Officer skal m ed jævne m ellem rum  og m indst en gang om  året 

foretage rapportering om  im plem enteringen af denne polit ik og dens effekt ive overhol-

delse t il virksom hedens ledelse.

6. Opdatering og gennemgang af polit ikken

Denne polit ik gennem gås og opdateres regelm æssigt efter behov for at  sikre overholdelse 

af relevante love og sørge for deling af bedste praksis for at  sikre, at  de fast lagte procedu-

rer stadig er passende for kanalernes funkt ion og deres t ilsigtede form ål.
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Bilag 1: Koncernens indberetningssystem , telefonnum re t il callcenter

Land Nummer Land Nummer

Albanien (Tirana) 4 454 1957 Brasilien 0 800 892 2299

Algeriet 982402369 Brasilien (Rio de Janeiro) 21 2018-1111

Andorra 00 800 1777 9999 Brunei 801 4144

Angola (Luanda) 226434276 Bulgarien 0800 46038

Ant igua 1-855-385-4107 Burkina Faso 25300026

Argent ina 0800-333-0095 Cam bodja (Phnom  Penh) 23962515

Australien 1 800 763 983 Canada 1-800-235-6302

Baham as 1-855-271-0889 Caym anøerne 1-855-475-9296

Bahrain 800 06 488 Chile 800-914-012

Bangladesh (0) 9610 998400 Colom bia 01-800-5189703

Barbados 1-855-203-6928 Colom bia (Bogota) 6013816523

Belarus 8 820 0011 0404 Costa Rica 4000-3876

Belgien 0800 260 39 Curacao 9 7889979

Belize 1 800 017 6274 Cypern 8009 4544

Benin (Parakou) 61012482 Danm ark 8082 0058

Berm uda 1-855-579-9534 De Forenede Arabiske 
Em irater

8000 3570 3169

Bolivia 800 104 008 Den Dem okrat iske Republik 
Congo

064000036

Bosnien og 
Hercegovina

080-083-038 Den Dom inikanske Republik 1-829-200-1123

Botsw ana 00269 800 3002 116
Det Forenede Kongerige 
(om fatter England, Skot-
land, Nordirland, Wales)

0 808 189 1053
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Ecuador 1 800 000 138 Guam 833 444 0484

Egypten 0800 000 0413 Guatemala (Guatemala City) 2378-4832

El Salvador  
(San Salvador)

2113-3417 Honduras 800-2791-9500

Elfenbenskysten
0566770939
1 855 271 0889

Hongkong 800 906 069

Est land 800 0100 431 Indien 000 800 100 3428

Etiopien 800-86-1917 Indien 000 800 100 4175

Filippinerne (Manila) 2 86263049 Indien (Kolkata) 337-1279005

Finland 0800 07 635 Indonesien 0800 1503216

Frankrig 0805 080339 Irland 1800 904 177

Georgien 706 777493 Island 800-4256

Ghana 24 2426201 Israel 1 809 477254

Grækenland 00800 1809 202 5606 Israel (Jerusalem ) 2-375-2169

Grækenland (Athen) 21-1198-2708 Italien 800 727 406

Grenada 1-855-304-7847 Jam aica 1-876-633-1693
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Japan 0800-170-5621 Malaysia 1548770383

Japan 001 800 1777 9999 Mali 449 60005

Jordan 0800 22656 Malta 8006 2783

Kasakhstan 8 800 333 3511 Marokko (Casablanca) 5204 85014

Kenya 0800 221312 Maurit ius 802 049 0005

Kenya (Nairobi) 20 3892291 Mexico 800 681 6945

Kina 400 120 3062 Moldova 0800 69006

Kirgisistan 00 800 13337 289 Monaco 80094461

Korea, Republikken 
(Sydkorea)

080 880 0476 Montenegro (Podgorica) 38220405847

Kosovo - Prist ina 38-403-005 Mozam bique 29 000 000

Kroat ien 0800 806 520 Myanm ar (Yangon) 1 239 0053
0800 800 8023

Kuw ait 227-9501 Nam ibia (Windhoek) 833300079

Laos (via Singapore) +65 3158-9628 Nederlandene 0-800-022-0441

Let land 8000 4721 Nepal 1 800 001 0106

Libanon *Num m eret er 
i 2 t rin

01 426 801 derefter 
855-8659-450

New  Zealand 0800-002-341

Litauen 8 800 30451 Nicaragua (Managua) 2248-2265
001 800 220 1152

Luxem bourg 800-27-311 Nigeria 070 80601844

Macao 6825-8516 Nigeria 1 227 8917

Malaw i 800 026 9819 Nordm akedonien 0800 93894
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Norge 800 62 492
Qatar 00800 100 801

Om an 800 74295 Rum ænien 0-800-360-228

Østrig 800 281119 Rusland 8-800-100-9615

Pakistan (Islam abad) 51 8108900 Saudi-Arabien 800 814 0282

Panam a 800 2066 Saudi-Arabien 800 850 0510

Papua Ny Guinea 000861204 Schw eiz 0800 838 835

Paraguay 009 800 542 0162 Serbien 0 800 190 167

Paraguay +595 21 728 9731 Singapore 800-852-3912

Peru 0800 78323 Slovakiet 0 800 002 487

Polen 00-800-111-3819 Slovenien 0 804 88853

Polen 00-800-141-0213 Spanien 900 905460

Portugal 800 180 367 Sri Lanka 247 2494

Puerto Rico 1 787 919 0326 St . Lucia 1-844-236-5175
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Sudan 15 655 9802

Sverige 020 889 823

Sydafrika 080 098 3612

Taiw an 00801 14 7064

Tanzania 0800 780 005

Thailand 1 800 012 657

Thailand (Bangkok) 2105 6161

Tjekkiet 800 701 383

Trinidad og Tobago 1-868-224-5814

Tunesien 31399185

Tyrkiet 00-800-113-0803
90 850 390 2109

Tyskland 0800 181 2396

Uganda 206300115

Ukraine 0 800 501134

Ungarn 212111440

Uruguay 000 401 912 22

USA (inkl. de am erikanske 
Jom fruøer, Puerto Rico, 
Guam )

1-800-461-9330

Usbekistan 00 800 120 1246

Venezuela 0800 102 9423

Venezuela (Caracas) 212 720 2174

Vietnam 122 80 390

Vietnam  (Ho Chi Minh) 2844581407

Zimbabw e 263 24 2799929

Bem ærk: For lande, der 
ikke er på listen her, 
anvendes følgende num -
m er. Hjælp fra telefonist  
kan være nødvendig, og 
der kan opkræves gebyrer.

+ 1 720 514 4400
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Bilag 2: WFS Com pliance Cham pions

Compliance Champion Kontakt-e-mailadresse Virksomhedsregion/ lokation

Frankrig whistleblowing.fr@wfs.aero Frankrig CDG

Tyskland whistleblowing.de@wfs.aero Tyskland FRA

Spanien whistleblowing.es@wfs.aero Spanien MAD

Det Forenede Kongerige Storbritan-
nien og Nordirland

whistleblowing.uk@wfs.aero Det Forenede Kongerige LHR

Irland whistleblowing.ir@wfs.aero Irland DUB

Sverige whistleblowing.se@wfs.aero Sverige ARN

Danmark whistleblowing.dk@wfs.aero Danmark CPH

Nederlandene whistleblowing.nl@wfs.aero Nederlandene AMS

Belgien whistleblowing.be@wfs.aero Belgien BRU

Italien whistleblowing.it@wfs.aero Italien MXP

Sydafrika whistleblowing.sa@wfs.aero Sydafrika JNB

Thailand whistleblowing.th@wfs.aero Thailand BKK

Hongkong whistleblowing.hk@wfs.aero Hongkong HK

Singapore whistleblowing.sg@wfs.aero Singapore SIN

Nordamerika whistleblowing.na@wfs.aero USA DFW

Brasilien whistleblowing.br@wfs.aero Brasilien GRU

Indien whistleblowing.in@wfs.aero Indien BLR



WHISTLEBLOWERPOLITIK 

18

Bilag 3: Indberetningsform ular

a) Generel Inform ation:

• Whist leblow erens navn, efternavn og ID-num m er:

• Dato for indberetningen:

• Afdeling/ om råde i den virksom hed, hvor w hist leblow eren hører t il (hvis m edarbej-

der):

• Beskrivelse af forholdet m ellem  w hist leblow eren og virksom heden (hvis ikke m e-

darbejder):

• Den adresse eller indberetningskanal, der er valgt  af w hist leblow eren (e-m ail, post):

• Navn og efternavn på den eller de involverede personer og deres kom m unika-

t ionsoplysninger (hvis kendt):

• Datoer for om trent lige t idspunkter, hvor de indberettede hændelser er foregået :

• Beskrivelse af de indberettede hændelser:

b) Overtrædelsestype: (Sæt x)

• Best ikkelse

• Misbrug af indf lydelse

• Korrupt ion

• Bedrageri

• Opdagelse og offent liggørelse af virksom hedens hem m eligheder

• Forbrydelser m od personers og fam iliers privat liv

• Overtrædelse og forfalskning af regnskabsforpligtelser

• Strafbar insolvens

• Strafbare handlinger i forhold t il im m aterielle rett igheder

• Skade på com putere, it-krim inalitet

• Manipulat ion af gift ige, ætsende og andre stoffer

• Strafbare handlinger i forhold t il naturressourcer og m iljø

• Strafbare handlinger i forhold t il folkesundheden

• Strafbare handlinger på akt iem arkedet

• Ulovlig f inansiering af polit iske part ier

• Krænkelse af udenlandske borgeres rett igheder

• Sm ugling

• Hvidvask af penge

• Finansiering af terrorism e

• Handel m ed organer

• Falsk annoncering

• Blokering af kontrolakt ivitet

• Andet (beskriv venligst)
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Bilag 3: Indberetningsform ular

c) Overvejelser om kring indberetningen:

• Detaljeret  beskrivelse af de indberettede hændelser, herunder hvor de forekom , de 

m ulige involverede eller ansvarlige personer og de m idler, der blev anvendt t il at  

udføre hændelserne (hvis kendt).

• Beskrivelse af det berørte akt ivitetsom råde, den m ulige relevante indvirkning på virk-

som hedens arbejdsprocesser, uanset om  det har en økonom isk indvirkning eller ej, og 

en om trent lig kvant if icering ( i euro).

• Meddelelsen skal være så beskrivende, specif ik og detaljeret  som  m uligt  og m å ikke 

indeholde stødende sprog. 

• Vedlæg understøttende dokum entat ion eller bevis for de indberettede hændelser.

• Whist leblow eren erklærer, at  m eddelelsen er foretaget i god tro, og at  de angivne 

data er sande, bortset fra ut ilsigtede fejl eller udeladelser. Whist leblow eren er også 

opm ærksom  på den behandling, som  de angivne personoplysninger i denne m edde-

lelse kan gennem gå, og indholdet af "Worldw ide Flight Services-koncernens w hist le-

blow erpolit ik".

• Dette dokum ent opbevares i virksom hedens lokaler.
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Bilag 4: Erklæring om  beskyttelse af personlige oplysninger

1.  Dataansvarlig

[ *WFS-enhed]

2. Databeskyttelsesansvarlig (DPO)

dpo@w fs.aero

3. Juridisk grundlag for behandling af personoplysninger

WFS' juridiske grundlag for behandling af personoplysninger er baseret på og i overensstem m else m ed 

de relevante juridiske forpligtelser, der er fast lagt i direkt ivet (EU) 2019/ 1937, den nat ionale lovgivning 

om  gennem førelse og andre gældende nat ionale love.

Hvis de personoplysninger, som  WFS m odtager, indeholder særlige kategorier af data, f.eks., m en 

ikke begrænset t il, oplysninger om  helbred, religiøse eller etniske t ilhørsforhold, eller hvis de ikke er 

nødvendige for håndteringen af indberetningen, vil WFS ikke indsam le dem , eller WFS vil sikre, at  de 

slettes, hvis de indsam les ved et uheld.

4.   Databeskyttelsesprincipper

Følgende principper ligger t il grund for WFS' behandling af personoplysninger: 

• WFS er forpligtet  t il at  håndtere personoplysninger på en m åde, der er lovlig, ret færdig og gennem -

sigt ig. 

• Personoplysninger behandles kun m ed henblik på undersøgelse og behandling af det indberettede 

forhold. 

• WFS vil t ræffe rim elige foranstaltninger for at  sikre, at  personoplysninger er nøjagt ige og opda-

terede. Eventuelle unøjagt ige eller ufuldstændige oplysninger vil straks blive rettet  eller slet tet . 

Personoplysninger, der falder uden for denne polit iks om råde, vil straks blive slettet . Sikkerhed: Der 

vil blive truffet  passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at  opretholde sikkerheden 

for personoplysninger. Disse foranstaltninger vil være passende i forhold t il de risici, der er forbun-

det m ed behandlingen og arten af de personoplysninger, der behandles.

5.  Registrerede personer 

• Whist leblow er – den person, der indberetter eller advarer om  forhold, der anses for at  være indbe-

retningspligt ige i henhold t il denne polit ik .

• I t ilfælde, hvor indberetningen foretages anonym t , vil bestem m elserne om  beskyttelse af persono-

plysninger ikke gælde for w hist leblow eren. WFS vil dog træffe passende foranstaltninger for at  sikre 

m aksim al fortrolighed.

• WFS har im plem enteret tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at  beskytte w hist leblow e-

ren og sikre fortroligheden af data vedrørende personer, der undersøges på baggrund af indbe-

retningen.

• Indberettet  part  – den person, som  den indberettede overtrædelse drejer sig om , eller som  

overtrædelsen er forbundet m ed. 

• De sam m e regler, der er fastsat for beskyttelse af w hist leblow erens ident itet , gælder ligeledes for 

beskyttelsen af den indberettede parts ident itet .
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Bilag 4: Erklæring om  beskyttelse af personlige oplysninger

• Tredjeparter – såsom , m en ikke begrænset t il, vidner eller kolleger. Enhver behandling af t redjepar-

ters personoplysninger vil være begrænset t il, hvad der er nødvendigt  for at  undersøge og behan-

dle det indberettede forhold. WFS vil t ræffe rim elige foranstaltninger for at  sikre nøjagt igheden og 

fuldstændigheden af t redjeparters personoplysninger og vil slet te alle oplysninger, der ikke læn-

gere er nødvendige eller relevante for undersøgelsen.  

6.  Kategorier af personoplysninger, der behandles

WFS behandler alle personoplysninger, der er angivet af w hist leblow eren i dennes indberetning. 

7. Videregivelse af personoplysninger

For at  sikre beskyttelsen af personoplysninger opretholder WFS streng adgangskontrol for persono-

plysninger, idet adgangen begrænses t il kun at om fatte personer, der er berett iget t il at  få adgang t il 

sådanne oplysninger på baggrund af deres t ildelte ansvar i henhold t il denne polit ik .

Et begrænset antal udpegede personer, som  er særligt  godkendte WFS-m edarbejdere, indsam ler og 

behandler indberetningerne. De er underlagt forpligtelser om  streng fortrolighed, upart iskhed, gennem -

sigt ighed og loyalitet  over for de personer, hvis oplysninger behandles som  en del af indberetningen. 

I udførelsen af deres opgaver rapporterer de t il virksom hedens Com pliance Officer, der udfører sine 

opgaver under t ilsyn af Group General Counsel.

De oplysninger, der indsam les i indberetningen, kan efter behov videregives t il eksterne WFS-rådgi-

vere, f.eks. juridiske, revisions-, f inans- og regnskabs-, it- og HR-rådgivere eller lignende konsulenter og 

rådgivere, som  er forpligtet  af de sam m e krav om  fortrolighed i det om fang, det er t il ladt i henhold t il 

gældende lovgivning.

I t ilfælde, hvor personoplysninger videregives som  led i en undersøgelse eller i forbindelse m ed en 

adm inistrat iv og strafferet lig forfølgning, f.eks. t il retsm yndigheder, anklagemyndigheder eller adm i-

nistrat ive myndigheder, sikrer WFS, at  de gældende juridiske bestem m elser er på plads for at  beskytte 

ident iteten af de personer, hvis oplysninger behandles som  en del af indberetningen. 

8. Varighed for opbevaring af personoplysninger

WFS opbevarer personoplysninger i den periode, der er nødvendig for at  undersøge og behandle det 

indberettede forhold. Hvis der ikke iværksættes en undersøgelse inden for (3) t re m åneder efter m o-

dtagelsen af indberetningen, slet ter WFS oplysningerne, m edm indre de skal opbevares i en længere 

periode for at  overholde de juridiske eller lovm æssige krav. I særlige t ilfælde, hvor oplysningerne skal 

opbevares, vil de blive anonym iseret for at  beskytte de involverede personers ident itet . 
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9. Sikkerhedsforanstaltninger

• Adgang t il personoplysninger er underlagt streng kontrol og er begrænset t il de personer, der er 

berett iget t il at  få adgang t il oplysningerne pga. deres t ildelte ansvar i henhold t il denne polit ik .

• WFS har indgået aftale m ed CONVERCENT som  betroet databehandler for personoplysninger om  

at hoste og adm inistrere virksom hedens Ethics Hot line. CONVERCENT har im plem enteret passende 

tekniske, organisatoriske og adm inistrat ive sikkerhedsforanstaltninger for at  beskytte de persono-

plysninger, som  denne behandler på vegne af WFS.

• WFS opbevarer arkiverede data i et  separat , sikkert  system  for yderligere at  sikre personoplysnin-

gernes fortrolighed og sikkerhed.

• Vores tekniske sikkerhedsforanstaltninger er udviklet  t il at  sikre integriteten, t ilgængeligheden og 

fortroligheden af de personoplysninger, der behandles.

10. Internat ionale overførsler

WFS overfører ikke indsam lede personoplysninger t il lande uden for Det Europæiske Økonom iske Sa-

m arbejdsom råde (EØS) eller t il lande, der ikke af Europa-Kom m issionen anses for at  yde et t ilstrækkeligt  

niveau af databeskyttelse, uden at have im plem enteret de nødvendige beskyttelsesværktøjer forud for 

overførslen. 

11. Databeskyttelsesrett igheder 

Registrerede personer har ret  t il at  få adgang t il, anm ode om  berigt igelse, slet te og begrænse behand-

lingen af deres personoplysninger sam t ret  t il at  gøre indsigelse m od en sådan behandling. Hvis du vil 

udøve nogle af disse rett igheder, bedes du kontakte dpo@w fs.aero.

WFS vil gøre alt , hvad der står i deres m agt , for at  im ødekom m e anm odningerne, m en virksom heden 

kan have gyldige grunde t il ikke at  efterkom m e din anm odning, hvis det vil kunne være t il skade for en 

undersøgelse. F.eks. hvis w hist leblow eren ikke har angivet t ilstrækkelige kontaktoplysninger, eller hvis 

im ødekom m else af anm odningen kan kom prom ittere en igangværende polit iundersøgelse. 

Hvis den registrerede person m ener, at  vedkom m endes databeskyttelsesrett igheder er blevet krænket , 

har vedkom m ende også ret  t il at  indgive en klage t il den lokale t ilsynsm yndighed. 

WFS kan t il enhver t id opdatere denne erklæring om  beskyttelse af personlige oplysninger for at  afspe-

jle ændringer i denne polit ik eller for at  overholde de juridiske forpligtelser. Vi opfordrer alle personer, 

der handler i henhold t il denne polit ik , t il regelm æssigt at  gennem gå denne erklæring om  beskyttelse 

af personlige oplysninger. 

Hvis der er spørgsm ål eller overvejelser vedrørende denne erklæring om  beskyttelse af personlige 

oplysninger eller vores polit ik , bedes du kontakte os på dpo@w fs.aero. 
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Bilag 5: Definit ioner

Indberetning 

At indberette et  forhold eller en m istanke om  uet isk eller ulovlig adfærd eller overtrædelse i en organi-

sat ion. Det er en ordning, hvor m edarbejdere eller andre personer, der er t ilknyttet  organisat ionen, kan 

indberette enhver forseelse uden frygt for repressalier. 

Registreret person 

En " ident if iceret eller ident if icerbar fysisk person" fra eller om  hvem , der indsam les oplysninger. En 

virksom hed eller organisat ion kan ikke være en registreret person. 

DIREKTIV (EU)  2019/ 1937  

Europa-Parlam entets og Rådets direkt iv 2019/ 1937 af 23. oktober 2019 om  beskyttelse af personer, der 

indberetter overtrædelser af EU-retten.

GDPR 

Europa-Parlam entets og Rådets forordning (EU) 2016/ 679 af 27. april 2016 om  beskyttelse af fysiske 

personer i forbindelse m ed behandling af personoplysninger og om  fri udveksling af sådanne oplysnin-

ger (generel forordning om  databeskyttelse).

Særlige kategorier af data 

Personoplysninger, der afslører race eller etnisk oprindelse, polit iske holdninger, religiøs eller f ilosofisk 

overbevisning eller fagforeningsm edlem skab, og behandling af genet iske data, biom etriske data m ed 

det form ål entydigt  at  ident if icere en fysisk person, data vedrørende sundhed eller data vedrørende en 

fysisk persons sexliv eller seksuelle orientering.

WFS Compliance Officer 

Ansvarlig for at  overvåge og sikre, at  virksom heden overholder de højeste et iske standarder og alle 

gældende love og bestem m elser, herunder, m en ikke begrænset t il, ant ikorrupt ion, handelssankt ioner 

og interne polit ikker og procedurer. Ansvarlig for udarbejdelse og korrekt im plem entering af WFS' Com -

pliance Program . 

WFS Compliance Champion  

Ansvarlig for at  sikre korrekt og effekt iv im plem entering af WFS' Com pliance Program  på lokalt  niveau 

og for at  fungere som  det prim ære lokale kontaktpunkt for com pliance-relaterede problem er eller over-

vejelser.

WFS' Compliance Program  

Henviser t il sam lingen af interne polit ikker og procedurer, der aktuelt  er gældende hos WFS, m ed det 

prim ære form ål at  forebygge, registrere og reagere på handlinger eller adfærd, der kan være i strid 

m ed juridiske eller lovm æssige krav, virksom hedspolit ikker eller et iske standarder. Program m ets ult im a-

t ive m ål er at  sikre, at  WFS overholder alle relevante love og bestem m elser, og at  virksom hedens drift  

er i overensstem m else m ed de højeste et iske standarder og værdier. Det om fatter bl.a. denne polit ik , 

WFS' adfærdskodeks, WFS' polit ik for ant ikorrupt ion, WFS' polit ik for handelssankt ioner og WFS' drifts-

procedure. 


