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WFS (“ดบับลิวเอฟเอส” หรือ “บริษัท”) มุง่มัÉนอยา่งเตม็ทีÉในการบรรลมุาตรฐานสงูสดุของความซืÉอสตัย ์มีคณุธรรม
และจรยิธรรม พนกังานทกุคนของ WFS มีความรบัผิดชอบทีÉจะตอ้งทาํใหม้ัÉนใจไดว้่าไมมี่การใชพ้ฤติกรรมทีÉไม่
เหมาะสมซึÉงอาจทาํใหผ้ลประโยชนข์องพนกังาน ผูถ้ือหุน้ นกัลงทนุ บคุคลทีÉสาม และสาธารณชนทัÉวไป ตอ้งไดร้บั
ผลกระทบ ดว้ยเหตนีุ Ê WFS จึงนาํนโยบายนี Êมาใชเ้พืÉอสะทอ้นถงึความมุง่มัÉนของเราในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม 
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด และมีความรบัผิดชอบ 

นโยบายนีÊกาํหนดแนวทางทีÉ WFS จะช่วยบคุคลในการแสดงความกงัวลไดอ้ย่างมัÉนใจ สามารถระบผุูท้ีÉตอ้งการติดตอ่
ดว้ย และมีกระบวนการรายงานขอ้กงัวลโดยปกปอ้งผูร้อ้ง รบัผิดชอบในการคุม้ครองขอ้มลูและบทบญัญัติทาง
กฎหมาย 

อาจมีบางกรณีทีÉนโยบายนี Êแตกต่างจากกฎหมายทอ้งถิÉนของประเทศใดประเทศหนึÉง ในกรณีทีÉกฎหมายทอ้งถิÉน
กาํหนดมาตรฐานทีÉสงูกวา่ทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายนี Ê กฎหมายทอ้งถิÉนจะมีผลบงัคบัใช ้หากในทางตรงกนัขา้ม นโยบาย
กาํหนดใหมี้มาตรฐานทีÉสงูกวา่ นโยบายนัÊนจะมีผลบงัคบัใช ้เวน้เสียแตว่่าการปฏิบตัิตามดงักลา่วจะเป็นการละเมิด
กฎหมายทอ้งถิÉน 

การมีความรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบันโยบายนี Êเป็นอย่างดีมีความสาํคญัอยา่งยิÉงยวดตอ่ความมีประสิทธิภาพของ
นโยบาย ดงันัÊน จงึไดม้ีการเผยแพรอ่ย่างกวา้งขวางดว้ยช่องทางตา่งๆ หลากหลาย รวมตลอดทัÊง การสืÉอสารแบบ
ดิจิทลัหรอืการนาํเสนอแบบตวัตอ่ตวั แคมเปญโปสเตอร ์เป็นตน้ 
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1. ขอบเขตของนโยบาย 

1.1 ใครบ้างทีÉสามารถรายงานการแจง้เตอืนภายใต้นโยบายนีÊ? 

บคุคลทีÉจัดอยู่ในประเภททีÉระบไุวด้า้นล่าง ไม่ว่าในปัจจบุันหรอืก่อนหนา้นี Êไดเ้คยเกีÉยวขอ้งกบับริษัท มสีิทธิในการรายงานการแจง้เตอืน: 

• ผูถื้อหุน้ 
• พนกังานฝ่ายจดัการ ฝ่ายบริหาร หรอืมีตาํแหน่งเป็นผูบ้งัคบับญัชาซึÉงอาจรวมถงึพนกังานทีÉไมใ่ช่ระดบับรหิาร 
• พนกังาน พนกังานระหวา่งการฝึกงาน นกัศกึษาฝึกงาน ผูที้Éมีสว่นในกระบวนการสรรหาคดัเลือกหรือสรรหาโดยสมคัรใจ 
• ผูร้บัเหมา รวมถึงลกูคา้และซพัพลายเออร ์และพนกังานของคนกลุ่มนี Ê 
• ผูช้่วยงานของ WFS หรือของนิติบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือ 
• คูส่มรส ญาต ิหรือบคุคลอืÉนใดทีÉใหค้วามชว่ยเหลือแก่ผูแ้จง้เตือนประเภทใดประเภทหนึÉงทีÉระบุไวข้า้งตน้ 

เพืÉอใหแ้น่ใจว่ามีการปฏิบตัิตามนโยบายนี Ê บคุคลทีÉจดัอยู่ในประเภทดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ไดร้บัการกระตุน้ใหร้ายงาน
สิÉงผิดปกตหิรือรายงานการไม่ปฏิบตัิตามนโยบายตามทีÉพวกเขาไดท้ราบ โดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะถกูไล่ออกหรือถกูแกแ้คน้ 
และไดร้บัการรบัรองว่าขอ้มลูใดๆ ทีÉใหไ้วจ้ะถกูรกัษาเป็นความลบัสงูสดุ 

คาํว่า “ผูแ้จง้เบาะแส” ทีÉใชใ้นนโยบายนีÊ หมายถึง บคุคลทีÉถกูจัดอยู่ในประเภทดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และผูที้Éรายงาน
ขอ้กังวลใดๆ ตามทีÉนโยบายนีÊไดก้าํหนดขอบเขตไว ้

1.2 ใครควรจะถูกรายงาน? 

บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกับ WFS และดาํเนินการในนามของหรอืเพืÉอผลประโยชนข์อง WFS อยู่ในเงืÉอนไขทีÉจะตอ้งถกู
รายงาน หากพวกเขามีส่วนร่วมเกีÉยวขอ้งในความผิดปกติหรอืพฤติกรรมใดๆ ทีÉอยู่ในขอบเขตของนโยบายนี Ê ซึÉงรวมถึง
แตไ่ม่จาํกดัเพียง กรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน ผูร้บัเหมา ซพัพลายเออร ์และบุคคลหรือนิติบุคคลใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบั WFS 

1.3 ข้อกังวลใดทีÉอาจถูกรายงาน? 

การแจง้เตือนอาจถกูรายงานเพียงเพราะมีเจตนาบรสิทุธิÍทีÉจะแจง้ขอ้กงัวลทีÉทราบหรือมีเหตุอนัควรสงสยั
เกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมเหล่านัÊนทีÉละเมิดนโยบายภายในของบรษิัท กฎหมายหรือระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉบงัคบัใช ้
หรือผลประโยชนส์าธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิÉงประเด็นทีÉเกีÉยวกบั 

• เป็นความผิดอาญาหรือความผิดลหโุทษตามกฎหมายและขอ้บังคบัภายในประเทศ 
• นาํมาซึÉงการทุจริตหรือการประพฤตมิิชอบเกีÉยวกับการบญัชีและการตรวจสอบ 
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• เกีÉยวขอ้งกับการฉอ้โกงหรือการประพฤติมิชอบเกีÉยวกบัการเงินและการธนาคาร 
• ประกอบดว้ยการละเมิดกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบัอย่างรา้ยแรงและจงใจ หรือพนัธะสญัญาระหว่างประเทศทีÉให้

สตัยาบนัหรอือนมุัตแิลว้โดยประเทศทีÉเกีÉยวขอ้ง 
• เป็นการละเมิดทางปกครอง 
• ส่อไปในทางคกุคามหรือมีอคตริา้ยแรงตอ่ผลประโยชนส์าธารณะ 
• อาจพาดพิงถึงความรบัผิดชอบ หรอืความเสียหาย หรือความเสืÉอมเสียใดๆ ต่อ WFS 
• ก่อใหเ้กิดขอ้มูลข่าวสาร ความรู ้ประสบการณ ์หรอืสถานการณใ์ดๆ ทีÉผูแ้จง้เบาะแสเห็นว่าเกีÉยวขอ้งทีÉจะแจง้ให ้WFS 

ทราบเนืÉองจากเป็นความเกีÉยวขอ้งโดยตรงกับประเด็นดา้นจริยธรรมของการบริหารภายในหรือการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ของ WFS 

ในทาํนองเดียวกัน ขอบเขตทีÉเป็นสาระสาํคญัของนโยบายนี Ê รวมถึงการสอบถามจริยธรรมของ WFS ใดๆ ในส่วนทีÉเกีÉยวกับ
ค่านิยม หลกัการ บรรทัดฐาน หรอืเกณฑท์ีÉมีอยู่ในจรรยาบรรณหรือขอ้บังคบัภายในอืÉนๆ 

ตวัอย่างของประเด็นทีÉเป็นสาระสาํคญั ไดแ้ก่ 

ลกัทรพัย ์ฟอกเงิน ยกัยอก และฉอ้โกง 
ประพฤติมิชอบเกีÉยวกับการบญัชีและการตรวจสอบ 
สินบนและทจุริต 

• ประเด็นกฎหมายต่อตา้นการผกูขาดและการแข่งขนั 
• การควบคมุการส่งออก การควํÉาบาตรทางเศรษฐกิจและการหา้มคา้ขาย 
• การเลอืกปฏิบตัิหรอืการคกุคามในทีÉทาํงาน 
• สขุภาพ สขุอนามยั และความปลอดภัยในการทาํงาน 
• การปกปอ้งสิÉงแวดลอ้ม 
•  ฝ่าฝืนนโยบายและระเบียบปฏิบัตขิอง WFS 

รายการนี Êไม่ครบทัÊงหมด และรายการเหล่านี Êมีแนวโนม้ทีÉจะเพิÉมขึ Êนตอ่ไปไดอ้ีก 

ผูแ้จง้เบาะแสไม่ควรใชช่้องทางการรายงานทีÉระบไุวใ้นนโยบายนีÊเพืÉอรายงานขอ้รอ้งเรียนทัÉวไป หรือเรืÉองเฉพาะบุคคล 
เชน่ ความขดัแยง้ส่วนบคุคลระหวา่งพนกังานดว้ยกนั ความขดัแยง้ระหว่างพนกังานและผูจ้ดัการของพนักงาน เรืÉองทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัสญัญาจา้งงาน ประเดน็เกีÉยวกบัผลการปฏิบตังิาน การถูกเลิกจา้ง การลงโทษทางวินัย หรือเรืÉองอืÉนทีÉ
คลา้ยคลงึกนั สาระดงักล่าวควรไดร้บัการแกไ้ขโดยผูจ้ดัการตามสายงาน ฝ่ายกฎหมาย หรือ พนักงานในฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล 
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1.4 ผู้รับผิดชอบนโยบาย 

เพืÉอวตัถุประสงคข์องนโยบายนีÊ การจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายเป็นความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร
ความเสีÉยงและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบโดยมีเจา้หนา้ทีÉการปฏิบตัติามกฎระเบียบเป็นคนแนะนาํแนวทาง 

2. หลักการทัÉวไป 

2.1 ความคุ้มครองการระบุตัวตนของผู้แจง้เบาะแส 

WFS ตอ้งการใหม้ัÉนใจว่าการรายงานการแจง้เตือนผ่านช่องทางทีÉมีอยู่นัÊนเป็นความลบัไม่เฉพาะสาํหรบัทกุคนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิÉงสาํหรบัผูแ้จง้เบาะแส แตร่วมถึงพนกังานทุกคนของบรษัิทและบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยไม่คาํนึงว่าคนเหล่านัÊนจะมี
ตาํแหน่งใดในบริษัท เรืÉองนี Êจึงเป็นการรกัษาความลบัอยา่งเคร่งครดั เพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคน์ี Ê จึงมีการระบไุวอ้ย่างชัดเจนว่าสิทธิ
ของผูถ้กูกล่าวหา ("ผูถ้กูรายงาน") ในการเขา้ถึงขอ้มลูภายใต ้GDPR ไม่ครอบคลมุไปถึงข้อมลูเกีÉยวกับการระบตุวัตนของผูแ้จง้
เบาะแส บคุคลทีÉทราบขอ้มลูของรายงานทีÉทาํผ่านช่องทางเหล่านี ÊเพืÉอจุดประสงคใ์นการไต่สวนและตดัสินใจมีหนา้ทีÉตอ้งรกัษา
ความลบัเกีÉยวกบัขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแส โดยเฉพาะอย่างยิÉงการระบุตวัตนของผูแ้จง้ อย่างไรก็ตาม หากผูแ้จง้เบาะแสจงใจ
เปิดเผยตวัตนของตนในการเปิดเผยต่อสาธารณะ การรกัษาความลบัของผู้แจง้เบาะแสหรือบุคคลทีÉสามจะไม่สามารถรบัประกนัได ้

2.2 ความคุ้มครองผู้แจง้เบาะแส 

เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบคุคลทีÉรายงานสิÉงผิดปกติหรอืพฤติกรรมโดยสจุริตจะไดร้บัความคุม้ครอง สิÉงสาํคญัอย่างยิÉงยวด คือ ผูแ้จง้เบาะแส
ตอ้งเชืÉอว่าขอ้เท็จจริงทีÉตนรายงานนัÊนถกูตอ้งและเป็นความจริง ตามสถานการณแ์ละขอ้มลูทีÉมีอยู่ ณ เวลาทีÉแจง้ สิÉงนี Êเป็นมาตรการ
เตอืนล่วงหนา้ทีÉจาํเป็นเพืÉอป้องกนัการรายงานเท็จและมุ่งรา้ย และใหม้ัÉนใจว่าผูท้ีÉจงใจใหข้อ้มลูทีÉไม่ถกูตอ้งหรอืทาํใหเ้ขา้ใจผิดจะ
ไม่ไดร้บัการคุม้ครอง อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยขอ้มลูทีÉไม่ถกูตอ้ง หากมิไดเ้จตนา จะไม่ทาํใหเ้ป็นการปฏิเสธความคุม้ครองผูแ้จง้
เบาะแส แรงจูงใจของผูแ้จง้เบาะแสไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งเกีÉยวขอ้งกบัระบบการทาํงานหรือช่องทางทีÉเหมาะสมของการรายงาน 
ความคุม้ครองยงัขยายไปถึงบคุคลใดทีÉมีขอ้สงสยัอันควรหรือติดใจเกีÉยวกับขอ้เท็จจริงทีÉรายงาน แมว้่าพวกเขาจะไม่มีหลกัฐานทีÉแน่
ชดัก็ตาม การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสรวมถึงการป้องกันการแกแ้คน้ตอ่นิติบคุคลทีÉผูแ้จง้เบาะแสเป็นเจา้ของ พนกังาน หรือมีความ
เกีÉยวขอ้งอืÉนๆ ในบรบิทการทาํงาน ซึÉงรวมถึงมาตรการตา่งๆ เช่น การปฏิเสธการใหบ้ริการหรือการปฏิบัตอืิÉนใดทีÉคลา้ยคลึงกนั 

2.3 การแก้แค้นเป็นสิÉงต้องห้าม 

เพืÉอรบัประกนัการคุม้ครองตามกฎหมาย เป็นสิÉงทีÉสาํคญัและจาํเป็นทีÉจะตอ้งปกปอ้งการแกแ้คน้ทกุรูปแบบต่อบคุคลทีÉ
รายงานโดยสจุริตตอ่กลา่วหาการประพฤติมิชอบภายใตข้อบเขตของนโยบายนี Ê การแกแ้คน้หมายถึงผลในทางลบใดๆ ทีÉผู ้
แจง้เบาะแสอาจไดร้บัผลกระทบทางลบทางตรงหรอืทางออ้มโดยเป็นผลจากการเปิดเผยขอ้มลู 
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ดว้ยเหตผุลนีÊ WFS จะปกปอ้งผูแ้จง้เบาะแสจากทกุรูปแบบของการแกแ้คน้ การเลือกปฏิบตัิ หรือการลงโทษทีÉเกิดขึ Êน
จากการรายงานโดยสจุริต อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบว่าหากการสอบสวนเป็นการภายในชี Êวา่ผูแ้จง้เบาะแสจงใจให้
ขอ้มลูอนัเป็นเทจ็หรอืบิดเบือน อาจมีการลงโทษทางวินยัทีÉเหมาะสม 

2.4 การคุ้มครองบคุคลทีÉสามทีÉระบุในข้อบังคับ 

ขอ้บงัคบัอืÉนใดทีÉเกีÉยวเนืÉองกบันโยบายนี Êจะเป็นส่วนหนึÉงของการป้องกันการเปิดเผยตวัตนของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในรายงาน
ในทกุขัÊนตอนของการแจง้เบาะแส ขึ Êนอยู่กับเงืÉอนไขของกฎหมาย และขอ้กาํหนดทีÉกาํหนดไวส้าํหรบัการรายงานตอ่
บคุคลภายนอกหรอืรายงานตอ่สาธารณะ 

2.5 การให้คาํปรึกษาหารือแก่ผู้แจง้เบาะแส 

เจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิตามกฎระเบียบจะใหค้าํแนะนาํและขอ้มลูทีÉถกูตอ้งเป็นรายบคุคลแกผู่แ้จง้เบาะแสเกีÉยวกบัความ
คืบหนา้และความรบัผิดชอบในการดาํเนินการของคณะผูด้าํเนินการ 

2.6 ภาระผูกพันทางกฎหมายหรือสัญญาเนืÉองมาจากการรายงาน 

ขอ้ผูกพันทางกฎหมายหรือความรบัผิดชอบตามสญัญาของบคุคล เช่น ข้อความผกูพนัความภกัดีต่อองคก์ร ความลบัใน
วิชาชีพ หรอืขอ้ตกลงแห่งการไม่เปิดเผย จะไม่สามารถนาํมาเป็นขอ้อา้งเพืÉอปอ้งกนัมิใหร้ายงาน ปฏิเสธความคุม้ครอง หรือ
ลงโทษผูแ้จง้เบาะแสทีÉใหข้อ้มลูทีÉอยู่ภายในขอบเขตของขอ้ตกลงดงักลา่ว หากเป็นไปตามเงืÉอนไขดงักล่าว ผูแ้จง้เบาะแสจะ
ไม่ตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระทาํใดๆ ทางแพ่ง ทางอาญา ทางปกครอง หรือทางกฎหมายแรงงาน อย่างไรก็ตาม ผูแ้จง้เบาะแส
อาจตอ้งรบัผิดชอบหากใหข้อ้มูลเป็นเท็จหรอืทาํใหเ้ขา้ใจผิดโดยไม่มีเหตผุลเพียงพอ  

2.7 การปกป้องผู้แจง้เบาะแส 

ผูแ้จง้เบาะแสทีÉรายงานการประพฤติมิชอบ หากใชข้อ้มลูหรือเอกสารทีÉไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายจะไมต่อ้ง
รบัผิดชอบต่อการดาํเนินการทางกฎหมายใดทีÉเป็นผลจากการแจง้ ไมแ่มก้ระทัÉงหากผูแ้จง้เบาะแสจะแบง่ปันขอ้มลูให้
ผูอ้ืÉนทราบหรือทาํสาํเนา ความคุม้ครองนี ÊขยายเพิÉมเติมหากวา่การกระทาํของผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าวอาจจะเป็นการ
ละเมิดสญัญาจา้งงาน อย่างไรก็ตาม หากขอ้มูลหรือเอกสารไดม้าโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย เช่น ไดม้าจากการบกุรุกไม่ว่า
ดว้ยตวับุคคลหรือผ่านระบบคอมพิวเตอร ์ผูแ้จง้เบาะแสอาจตอ้งรบัผิดทางอาญาภายใตก้ฎหมายทีÉบงัคบัใช ้เป็นสิÉงสาํคญัทีÉ
ตอ้งทราบไวว่้า ผูแ้จง้เบาะแสมีความรบัผิดชอบต่อการกระทาํหรอืการงดเวน้ไมก่ระทาํใดๆ ทีÉไมเ่กีÉยวขอ้งกบัรายงาน 
หรอืไม่จาํเป็นกบัการทีÉจะเปิดเผยการละเมิด 
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พึงตอ้งทราบว่า ความคุม้กนัทีÉผูแ้จง้เบาะแสไดร้บั จะใชไ้ม่ไดก้ับขอ้เท็จจริง ขอ้มลู หรือเอกสาร (ไม่ว่าอยู่ในรูปแบบหรือสืÉอใด) ทีÉ
ไดร้บัความคุม้กันโดยความลบัเกีÉยวกับความมัÉนคงการป้องกนัประเทศ ความลบัทางการแพทย ์หรือสิทธิพิเศษทางกฎหมาย 

2.8 ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในนโยบายการแจง้เบาะแส 

การรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลทีÉเป็นส่วนหนึÉงของการสืÉอสารหรือรายงานใดๆ อยู่ภายใตค้วามคุม้ครองของกฎหมายการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบคุคลทีÉบังคบัใช ้หากตอ้งการทราบเพิÉมเติมเกีÉยวกบัเรืÉองนี Ê โปรดดภูาคผนวก 4 “คาํชี Êแจงสิทธิสว่นบคุคล” ซึÉง
รวมอยู่ในนโยบายนี Ê 

2.9 ความขัดแย้งทางผลประโยชนท์ีÉเกดิขึÊนและการจัดการ 

เจา้หนา้ทีÉฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบของ WFS มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบจดัการการขัดแยง้ทางผลประโยชน ์เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าบคุคลทีÉ
เกีÉยวขอ้งกับการแจง้หรือการรายงานจะไม่มีส่วนร่วมหรอืมีอิทธิพลใดๆ ในการดาํเนินการหรอืการไต่สวน เพืÉอป้องกันอคติหรือ
ความไม่ยตุิธรรมทีÉอาจเกิดขึ Êน 

3. ช่องทางการแจง้เหตุ 

ช่องทางการรายงานจดัใหม้ีหลากหลายช่องทางเพืÉอรายงานการแจง้เหต ุซึÉงช่วยใหผู้แ้จง้เบาะแสสามารถเลือกช่องทางทีÉเหมาะสม
ทีÉสดุโดยคาํนึงถึงสถานการณเ์ฉพาะของเรืÉอง 

3.1 ระบบการรายงานของกลุ่มบริษัท (“สายด่วนจริยธรรม”) 

เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่กระบวนการรายงานมีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ WFS ไดว้า่จา้ง CONVERCENT เป็นผูใ้หบ้รกิาร
ในฐานะบคุคลทีÉสาม เพืÉอรองรบัและจดัการสายดว่นจริยธรรม เมืÉอไดร้บัรายงานแลว้ บคุลากรทีÉไดร้บัการแตง่ตัÊงซึÉงมีสิทธิÍ
โดยชอบดว้ยกฎหมายในการเขา้ถึงรายงานตามความรบัผิดชอบทีÉไดร้บัมอบหมายภายใตน้โยบายนี Êจะตรวจสอบทนัที 
พรอ้มทัÊงเขา้ควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลและการรกัษาความลบัอยา่งเขม้งวด 

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเขา้ถึงระบบการรายงานไดต้ลอด 24 ชัÉวโมงทกุวันผ่านช่องทางตอ่ไปนีÊ 

• ช่องทางออนไลน:์ ผูแ้จง้เบาะแสสามารถยืÉนรายงานโดยช่องทางออนไลนท์ีÉ http://app.convercent.com/ 
• สายด่วนทางโทรศพัท:์ ผูแ้จง้เบาะแสสามารถติดต่อสายด่วนทางโทรศพัทไ์ดต้ามหมายเลขโทรศพัทท์ีÉระบไุวใ้นภาคผนวก 1 ของนโยบายนี Ê 

3.2 ไปรษณีย ์- จดหมายอิเลกทรอนิกส ์

นอกจากนี Ê ยงัสามารถส่งการแจง้เหตไุดท้างไปรษณีย ์โดยขอแนะนาํใหส้่งจดหมายทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรบัไปยงัทีÉอยู่ต่อไปนีÊ  
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Mail: 
WFS Global 
Compliance Officer - Whistleblowing Policy 
 7 boulevard de la Madeleine 
75001 Paris 

E-mail: 
whistleblowing@wfs.aero 

3.3 Compliance Champions 

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถแจ้งขอ้กังวลแบบตวัต่อตวักบั Compliance Champion ในประเทศได ้หากผูแ้จง้ตอ้งการ โดยสามารถ
ดขูอ้มลูการติดต่อ Compliance Champion ไดใ้นภาคผนวก 2 ของนโยบายนี Ê 

3.4 ช่องทางการรายงานภายนอกหรือสาธารณะ 

ผูแ้จง้เบาะแสยงัสามารถใชช่้องทางการรายงานจากภายนอกองคก์รหรอืจากสาธารณะได ้โดยใหเ้ป็นไปตามเงืÉอนไขทาง
กฎหมายและขอ้กาํหนดทีÉกาํหนดไวส้าํหรบัสิÉงเหล่านี Ê 
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3.5 อืÉนๆ 

หากบคุคลเลอืกทีÉจะรายงานทางอีเมล จดหมายธรรมดา หรือดว้ยวาจา ขอแนะนาํใหใ้ชแ้บบฟอรม์การรายงานทีÉระบไุวใ้น
ภาคผนวก 3 ของนโยบายนี Ê 

โปรดทราบวา่รายงานใดๆ ทีÉสง่ผา่นช่องทางอืÉนนอกเหนือจากทีÉระบไุวข้า้งตน้อาจไม่ไดร้บัการยอมรบัและถกูเพิกเฉย 

แมว้า่ช่องทางการรายงานสว่นใหญ่ทีÉจดัใหม้ขีึ Êนจะเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแสรายงานการแจง้เตือนโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน 
แต ่WFS สนบัสนนุใหผู้แ้จง้เบาะแสระบตุวัตนขณะส่งรายงานในลกัษณะทีÉเป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั  โดยทัÉวไปแลว้ 
รายงานทีÉระบตุวัตนจะไดร้บัการจดัการดว้ยวิธีทีÉมีประสิทธิภาพมากกวา่ หากผูแ้จง้เบาะแสเลอืกทีÉจะไม่เปิดเผยตวัตน WFS 
สนบัสนนุใหใ้ชส้ายด่วนจริยธรรมเพืÉอรายงานการแจง้เหต ุการแจ้งเหตทุีÉไม่ระบชุืÉอจะไดร้บัการจัดการดว้ยความระมัดระวงัเพิÉมขึ Êน 
และการตอบรบัการแจง้เหตจุะขึ Êนอยู่กับความรา้ยแรงของขอ้เท็จจริงและระดบัของรายละเอียดทีÉใหเ้กีÉยวกับหลกัฐานและ
องคป์ระกอบขอ้เท็จจรงิทีÉสนับสนุน 

ขอแนะนาํใหผู้แ้จง้เบาะแสอธิบายขอ้กังวลของตนอย่างเฉพาะเจะจงและละเอียดถีÉถว้นทีÉสดุเท่าทีÉจะเป็นไปได ้

4. การดาํเนินการกับการแจง้เหตุ 

4.1 การรับการตดิต่อสืÉอสารและ/หรอืรายงาน  

เหตทุีÉไดร้บัแจง้จะถกูส่งโดยไมช่กัชา้ไปยงัเจา้หนา้ทีÉปฏิบติัตามกฎระเบียบซึÉงมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวในการ
ประเมินการสืÉอสารและ/หรอืรายงานทัÊงหมดทีÉสง่ผา่นช่องทางทีÉเกีÉยวขอ้งทนัท ีเมืÉอเหน็วา่จาํเป็น เจา้หนา้ทีÉปฏิบติัตาม
กฎระเบียบจะไดร้บัการสนับสนนุจากฝ่ายทรพัยากรบคุคลหรอืแผนกอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืจาก Compliance Champion 
ในประเทศทีÉมีการแจง้ขอ้กงัวล 

4.2 การแจง้การดาํเนินการต่อผู้แจง้เบาะแส 

ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้การไดร้บัไวแ้ลว้ของการแจง้เหตภุายในเจ็ด (7) วนัทาํการนบัจากวนัทีÉแจง้ (เช่น การพิจารณาการแจง้
เหตนุัÊนอยู่ในขอบเขตของนโยบายนี Êหรอืไม่) ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้ความคืบหนา้และผลการไตส่วน ผูแ้จง้เบาะแสอาจถกูขอให้
ขอ้มูลเพิÉมเติม ในฐานะเป็นส่วนหนึÉงของการวิเคราะหก์ารแจง้เหตเุบื Êองตน้ หากการแจ้งเหตทีุÉไดร้บั อยู่นอกเหนือขอบเขตของ
นโยบายนีÊ การแจง้เหตนุัÊนจะถกูระงบัไป 
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4.3 การแก้ไขเนืÊอหาของการสืÉอสารและ/หรอืข้อกังวลทีÉเกดิขึÊน 

ในกรณีทีÉตรวจพบความไมส่มบรูณใ์นการแจง้ขอ้ความและ/หรือรายงาน ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้ทนัทีเกีÉยวกบัความ
บกพรอ่งดงักลา่ว หากความบกพรอ่งนัÊนไมไ่ดร้บัการแกไ้ขภายใน (5) หา้วนัทาํการนบัจากวนัถดัจากการแจง้เตือน 
รายงานจะถกูปฏิเสธ และจะเก็บเขา้หอหมายเหตเุป็นลาํดบัถดัไป และจะไมม่ีการเริÉมตน้ไต่สวน 

เจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิตามกฎระเบียบจะตอบรบัว่ามีการแจง้เตือน การตดัสินใจทีÉไดก้ระทาํ การเก็บเขา้หอจดหมายเหต ุหากว่ามี 
และเหตผุลสาํหรบัการตดัสินใจดงักล่าว การตดัสินใจโดยเจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิตามกฎระเบียบนี Êจะไม่เป็นการยบัยัÊงการเริÉมตน้ไต่
สวนในภายหลงั หากไดร้บัขอ้มลูเพิÉมเติม 

หากการรายงานถกูปฏิเสธ เจา้หนา้ทีÉปฏิบติัตามกฎระเบียบจะแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรตามทีÉ
อยู่ติดต่อทีÉใหไ้ว ้โดยระบอุย่างชดัเจนและใหเ้หตผุลในการปฏิเสธ หากมีขอ้มลูใหมข่องเรืÉองเดียวกนัหรือเรืÉองคลา้ยกนั
กบัเรืÉองทีÉไดพ้ิจารณาปฏิเสธไปแลว้ มีลกัษณะคลา้ยกบัทีÉพิจารณาแลว้ การพิจารณาตดัสินของเจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบนี Êจะไมเ่ป็นการยบัยัÊงการไต่สวนในลาํดบัตอ่มา ผูแ้จง้เบาะแสอาจถกูขอใหใ้หข้อ้มลูเพิÉมเติมในระหว่างการ
ไต่สวน แต่ไมใ่ช่ขอ้กาํหนดทีÉจาํเป็นตอ้งทาํ นอกจากนี Ê ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้ความคืบหนา้ของการไต่สวนและผลทีÉ
คาดว่าจะไดร้บั ในระหว่างการประเมินกระบวนการทีÉเหมาะสมในการจดัทาํรายงานเพืÉอการสืÉอสาร 

กระบวนการและการตอบสนองตอ่ผูแ้จง้เบาะแสจะดาํเนินไปภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสมไมเ่กิน (3) สามเดือน 
อย่างไรกต็าม ในบางกรณี ขึ Êนอยู่กบัลกัษณะและความซบัซอ้นของเรืÉองทีÉรอ้งเรยีน การไตส่วนอาจตอ้งใชเ้วลานานถึง 
(Ş) หกเดือน  ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้เมืÉอการไตส่วนแลว้เสรจ็และจะปิดเรืÉอง ผูแ้จง้เบาะแสอาจใหข้อ้มลูใดๆ ทีÉเขา/
เธอเห็นว่าเหมาะสมเพืÉอเปิดเรืÉองอีกครัÊงหนึÉง 

4.4 ศาลพจิารณาทบทวนรายงานข้อเทจ็จริง 

ผูแ้จง้เบาะแสมีสิทธิขอใหศ้าลตรวจสอบรายงานทีÉไดร้บั 

4.5 การปฏิเสธการสืÉอสารและ/หรอืข้อกังวล 

หากการแจง้เหตไุมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดอย่างเป็นทางการทีÉจาํเป็น หรอืขอ้เทจ็จรงิทีÉรายงาน ไม่กอ่ใหเ้กิดการละเมิด
ภายในขอบเขตแหง่วตัถปุระสงคข์องนโยบายนี Ê ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัแจง้ถงึการปฏิเสธนี Ê
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เหตผุลในการปฏิเสธอาจรวมถึงแต่ไม่จาํกัดเพียง 

a) ไดร้บัการสืÉอสารและ/หรอืการแจง้เตือนจากช่องทางทีÉไม่ไดก้าํหนดไว ้
b) การไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดอย่างเป็นทางการ 
c) ขอ้เท็จจริงทีÉอยู่นอกขอบเขตวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 
d) ขอ้เท็จจริงทีÉรายงานคลมุเครือหรอืไม่ชดัเจน 
e) ขอ้เท็จจริงทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบับริษัท หรือเป็นการแจง้เตือนทีÉซ ํÊากบัเหตกุารณท์ีÉรายงานก่อนหนา้นีÊ  

4.6 การแจง้การดาํเนินการตอ่ผูท้ีÉถกูรายงาน 

เมืÉอไดร้บัการแจง้เตือน หรือโดยการเปิดเผยต่อสาธารณะ ถงึชืÉอบคุคลใดบคุคลหนึÉงซึÉงถกูรายงานวา่ไดก้ระทาํการฝ่าฝืน ผู้
ถกูรายงานจะไดร้บัแจง้ภายในเวลาและลกัษณะทีÉเหน็สมควรเพืÉอใหม้ัÉนใจในการดาํเนินการการไตส่วน (i) ใบรบัการแจง้
เตือน (ii) ขอ้กลา่วหาทีÉเฉพาะเจาะจงตอ่ผูถ้กูรายงาน และ (iii) แผนกและบคุคลทีÉสามทีÉอาจไดร้บัการแจง้เตือน นอกจากนี Ê 
(iv) ผูถ้กูรายงานจะไดร้บัคาํแนะนาํเกีÉยวกบัวธีิการใชส้ิทธิปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

อย่างไรกต็าม หากเจา้หนา้ทีÉปฏิบัติตามกฎระเบียบเห็นว่าการแจง้ผูถ้กูรายงานจะส่งผลเสียต่อการไต่สวน ทาํลาย
หลกัฐานหรอืขอ้พิสจูน ์หรือขดัขวางการดาํเนินงานตามปกติของบรษิัท การแจง้ใหท้ราบอาจถกูเลืÉอนออกไปจนกว่า
ความเสีÉยงดงักล่าวจะหมดไป 

ไม่วา่ในกรณีใด WFS จะปฏิบติัตามกาํหนดเวลาทีÉกฎหมายกาํหนดไวใ้หแ้จง้ผูถ้กูรายงานทราบ นบัจากไดร้บัการแจง้เตือน  

5. ภาระหน้าทีÉในการรายงานของเจ้าหน้าทีÉปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 

เจา้หนา้ทีÉปฏิบตัิตามกฎระเบียบจะตอ้งรายงานฝ่ายบริหารของบริษัทเกีÉยวกับการนาํนโยบายนีÊไปปฏิบตัิใช ้และประสิทธิภาพของการปฏิบตัิตามนโยบาย 
ตามกาํหนดระยะเวลาและอย่างนอ้ยปีละหนึÉงครัÊง 

6. การปรับปรุงและทบทวนนโยบาย 

นโยบายนีÊจะไดร้บัการทบทวนและทาํใหเ้ป็นปัจจุบนัสมํÉาเสมอตามทีÉจาํเป็น เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าสอดคลอ้งกับกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และส่งเสริมการแบ่งปันแนวทาง
ปฏิบตัิทีÉเป็นเลิศ เพืÉอทีÉจะมัÉนใจไดว้่า ขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวย้งัคงเหมาะสมสาํหรบัช่องทางทีÉไดก้าํหนด และยงัคงเป็นไปตามวตัถปุระสงคที์ÉตัÊงไว ้ 
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รายการภาคผนวก 

ภาคผนวก 1: หมายเลขโทรศพัทก์ลางเพืÉอการรายงานกลุม่บรษิทั 

ภาคผนวก 2:  เจา้หนา้ทีÉฝ่ายปฏิบตัติามกฎระเบียบของ WFS  

ภาคผนวก 3: แบบฟอรม์การรายงาน  

ภาคผนวก 4: คาํชีÊแจงสิทธิส่วนบุคคล 

ภาคผนวก 5: คาํนิยาม 
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ภาคผนวก 1: หมายเลขโทรศพัทก์ลางเพืÉอการรายงานกลุม่บรษิทั 

ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์
 

ประเทศ หมายเลขโทรศัพท ์

แอลเบเนีย (ติรานา)  4 454 1957  บอตสวานา   00269 800 3002 116 
แอลจีเรยี  982402369  บราซลิ   0 800 892 2299 
อนัดอรร์า  00 800 1777 9999  บราซลิ (รีโอเดอจาเนโร)  21 2018-1111 
แองโกลา (ลอูนัดา)  226434276  บรูไน  801 4144 
แอนทกีา  1-855-385-4107  บลัแกเรยี   0800 46038 
อารเ์จนตินา   0800-333-0095  บรูกิ์นาฟาโซ   25300026 
ออสเตรเลยี   1 800 763 983  กมัพชูา (พนมเปญ)  23962515 
ออสเตรีย  800 281119  แคนาดา  1-800-235-6302 
บาฮามาส  1-855-271-0889  หมู่เกาะเคยแ์มน  1-855-475-9296 
บาหเ์รน  800 06 488  ชิล ี  800-914-012 
บงักลาเทศ  (0) 9610 998400  จีน  400 120 3062 
บารเ์บโดส   1-855-203-6928  โคลอมเบยี   01-800-5189703 
เบลารุส   8 820 0011 0404  โคลอมเบยี (โบโกตา )  6013816523 

เบลเยียม  0800 260 39  คอสตาริกา   4000-3876 

เบลีซ   1 800 017 6274  โครเอเชยี   0800 806 520 

เบนิน (ปารากู)  61012482  กูราเซา   9 7889979 

เบอรม์ิวดา   1-855-579-9534  ไซปรสั   8009 4544 

โบลิเวีย   800 104 008  สาธารณรฐัเชก็   800 701 383 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวีนา   080-083-038  เดนมารก์   8082 0058 
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ประเทศ หมายเลขโทรศัพท ์
 

ประเทศ หมายเลขโทรศัพท ์

โดมินิกัน  1-829-200-1123  ฮอนดูรสั   800-2791-9500 

เอกวาดอร ์  1 800 000 138  ฮ่องกง  800 906 069 

อียปิต ์  0800 000 0413  ฮงัการี  212111440 

เอลซลัวาดอร ์(ซานซลัวาดอร)์  2113-3417  ไอซแ์ลนด ์  800-4256 

เอสโตเนยี   800 0100 431  อินเดยี  000 800 100 3428 

เอธิโอเปีย   800-86-1917  อินเดยี  000 800 100 4175 

ฟินแลนด ์  0800 07 635  อินเดยี (โกลกาตา)  337-1279005 

ฝรัÉงเศส   0805 080339  อินโดนีเซีย   0800 1503216 

จอรเ์จีย   706 777493  ไอรแ์ลนด ์  1800 904 177 

เยอรมน ี  0800 181 2396  อิสราเอล   1 809 477254 

กานา   24 2426201  อิสราเอล (เยรูซาเลม)  2-375-2169 

กรซี  00800 1809 202 5606  อิตาล ี  800 727 406 

กรซี (เอเธนส)์  21-1198-2708  
ไอวอรโีคสต ์  0566770939 

 1 855 271 0889 

กรเีนดา  1-855-304-7847  จาเมกา   1-876-633-1693 
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ประเทศ หมายเลขโทรศัพท ์
 

ประเทศ หมายเลขโทรศัพท ์

กวม   833 444 0484  ญีÉปุ่ น   0800-170-5621 

กวัเตมาลา (กวัเตมาลาซิตี)  2378-4832  ญีÉปุ่ น  001 800 1777 9999 

จอรแ์ดน   0800 22656  มาเลเซีย   1548770383 

คาซคัสถาน  8 800 333 3511  มาลี   449 60005  

เคนยา   0800 221312  มอลตา  8006 2783 

เคนยา (ไนโรบี)  20 3892291  มอรเิชียส  802 049 0005 

สาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต)้  080 880 0476  เมก็ซิโก  800 681 6945 

คอซอวอ (พริสตีนา)  38-403-005  มอลโดวา   0800 69006 

คเูวต   227-9501  โมนาโก  80094461 

คีรก์ีซสถาน  00 800 13337 289  มอนเตเนโกร (พอดกอรตีซา)  38220405847 

สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (ผ่านทางสงิคโปร)์  +65 3158-9628 

 

โมรอ็กโก (กาซาบลอ็งกา)  5204 85014 

ลตัเวีย   8000 4721  โมซมับกิ   29 000 000 

สาธารณรฐัเลบานอน *หมายเลข 
2 ขัÊนตอน 

 01 426 801 ต่อ 855-
8659-450  

เมยีนมา (ย่างกุ้ง)  1 239 0053 
 0800 800 8023 

ลทิวัเนยี  8 800 30451  นามิเบีย (วินดฮ์กุ)  833300079 

ลกัเซมเบิรก์   800-27-311  เนปาล  1 800 001 0106 

มาเก๊า   6825-8516  เนเธอรแ์ลนด ์  0-800-022-0441 

มาซิโดเนยีเหนือ  0800 93894  นวิซีแลนด ์  0800-002-341 

มาลาว ี  800 026 9819 
 

สาธารณรฐันิการากวั 
(มานากวั) 

 2248-2265 
 001 800 220 1152 

ไนจีเรีย   070 80601844 
 

สาธารณรฐัประชาธิปไตย
คองโก   064000036 
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ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์
 

ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์

ไนจเีรีย   1 227 8917 
 

โรมาเนยี   0-800-360-228 

นอรเ์วย ์  800 62 492 
 

รสัเซยี   8-800-100-9615 

โอมาน   800 74295 
 

ซาอดีุอาระเบีย  800 814 0282 

ปากีสถาน (อิสลามาบดั)  51 8108900 
 

ซาอดีุอาระเบีย  800-850 0510 

ปานามา  800 2066 
 

เซอรเ์บีย   0 800 190 167 

ปาปัวนิวกิน  000861204 
 

สิงคโปร ์  800-852-3912 

ปารากวยั  009 800 542 0162 
 

สโลวะเกีย  0 800 002 487 

ปารากวยั  +595 21 728 9731 
 

สโลวีเนีย   0 804 88853 

เปรู  0800 78323 
 

แอฟรกิาใต ้  080 098 3612 

ฟิลิปปินส ์(มะนิลา)  2 86263049 
 

สเปน  900 905460 

โปแลนด ์  00-800-111-3819 
 

ศรลีงักา  247 2494 

โปแลนด ์  00-800-141-0213 
 

เซนตล์เูชีย   1-844-236-5175 

โปรตเุกส  800 180 367 
 

ซูดาน  15 655 9802 
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ประเทศ หมายเลขโทรศพัท ์
 

ประเทศ หมายเลขโทรศัพท ์

เปอรโ์ตรีโก   1 787 919 0326 
 

สวีเดน   020 889 823 

กาตาร ์  00800 100 801 
 

สวิตเซอรแ์ลนด ์  0800 838 835 

ไตห้วนั   00801 14 7064 
 

อซุเบกิสถาน  00 800 120 1246 

แทนซาเนีย  0800 780 005 
 

เวเนซุเอลา   0800 102 9423 

ไทย  1 800 012 657 
 

เวเนซุเอลา (การากสั)  212 720 2174 

ไทย (กรุงเทพ)  2105 6161 
 

เวียดนาม   122 80 390 

ตรนิิแดดและโตเบโก   1-868-224-5814 
 

เวียดนาม (โฮจิมินห)์  2844581407 

ตูนิเซีย   31399185 
 

ซิมบบัเว  263 24 2799929 

ตุรกี 
 00-800-113-0803 
 90 850 390 2109 

 
หมายเหต:ุ สาํหรบัประเทศทีÉ
ไม่ไดอ้ยูใ่นรายการนี Ê สามารถ
ติดต่อตามหมายเลขนีÊ อาจ
จาํเป็นตอ้งขอความช่วยเหลอื
จากผูใ้หบ้รกิารและอาจมี
ค่าใชจ้า่ย 

 +1 720 514 4400 ยกูนัดา  206300115 
 

ยเูครน  0 800 501134 
 

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์  8000 3570 3169 
 

สหราชอาณาจกัร (รวมถึง 
องักฤษ สกอตแลนด ์ไอรแ์ลนด์
เหนือ เวลส ์

 0 808 189 1053 

   
สหรฐัอเมรกิา (รวมถึง หมู่เกาะ
เวอรจ์ินของสหรฐัอเมรกิา 
เครอืรฐัเปอรโ์ตรโีก กวม  

 1-800-461-9330 

   
อุรุกวยั  000 401 912 22 
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ภาคผนวก 2:  เจา้หนา้ทีÉฝ่ายปฏิบตัติามกฎระเบียบของ WFS  

เจา้หน้าทีÉฝ่ายปฏิบัตติามกฎระเบียบ อเีมลตดิตอ่ ภมูิภาค / ทีÉตัÊง 

ฝรัÉงเศส whistleblowing.fr@wfs.aero  ฝรัÉงเศส CDG 
เยอรมนี  whistleblowing.de@wfs.aero  เยอรมนี FRA 
สเปน whistleblowing.es@wfs.aero  สเปน MAD 
สหราชอาณาจกัร whistleblowing.uk@wfs.aero  สหราชอาณาจกัร LHR 
ไอรแ์ลนด ์ whistleblowing.ir@wfs.aero  ไอรแ์ลนด ์DUB 
สวีเดน  whistleblowing.se@wfs.aero  สวีเดน ARN 
เดนมารก์  whistleblowing.dk@wfs.aero  เดนมารก์ CPH 
เนเธอรแ์ลนด ์ whistleblowing.nl@wfs.aero  เนเธอรแ์ลนด ์AMS 
เบลเยียม whistleblowing.be@wfs.aero  เบลเยียม BRU 
อิตาลี  whistleblowing.it@wfs.aero  อิตาลี MXP 
แอฟรกิาใต ้ whistleblowing.sa@wfs.aero  แอฟรกิาใต ้JNB 
ไทย whistleblowing.th@wfs.aero ไทย BKK 
ฮ่องกง whistleblowing.hk@wfs.aero  ฮ่องกง HK 
สิงคโปร ์ whistleblowing.sg@wfs.aero  สิงคโปร ์SIN 
อเมรกิาเหนอื whistleblowing.na@wfs.aero  อเมรกิาเหนอื DFW 
บราซิล whistleblowing.br@wfs.aero  บราซิล GRU 
อินเดีย whistleblowing.in@wfs.aero  อินเดีย BLR 
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ภาคผนวก 3: แบบฟอรม์การรายงาน  

a) ขอ้มูลทัÉวไป 

 ชืÉอ นามสกลุ และหมายเลขประจาํตวัของผูแ้จง้รายงาน 
 วนัทีÉแจง้รายงาน 
 แผนก/ส่วนงานของบริษัททีÉผูแ้จง้รายงานปฏิบติังาน (กรณีเป็นพนกังานของบรษิัท) 
 รายละเอยีดความสมัพนัธร์ะหว่างผูแ้จง้รายงานและบรษิัท (กรณีทีÉมิไดเ้ป็นพนกังานของบริษัท) 
 ทีÉอยู่หรือวิธีทีÉผูแ้จง้รายงานเลือกทีÉจะรายงาน (จดหมายอเิลกทรอนิกส ์ไปรษณีย)์ 
 ชืÉอและนามสกุลของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และขอ้มลูการติดต่อ (หากทราบ) 
 วนัทีÉโดยประมาณของการเกดิเหตุการณที์Éแจง้รายงาน 
 รายละเอยีดของเหตกุารณที์Éแจง้รายงาน 

b) ประเภทของการละเมิด (ทาํเครืÉองหมาย x) 

 การติดสินบน 
 การใชอิ้ทธิพล 
 การทุจริตทางธุรกิจ 
 การฉอ้โกง 
 การคน้หาและเปิดเผยขอ้มลูความลบัของบริษัท 
 อาชญกรรมต่อความเป็นส่วนตวัและครอบครวั 
 การละเมิดและการปลอมแปลงขอ้มูลทางบญัชี 
 การถกูลงโทษใหล้ม้ละลาย 
 อาชญากรรมทางทรพัยส์นิทางปัญญา 
 การเป็นภยัทางคอมพิวเตอร ์อาชญากรรมไซเบอร ์
 การบิดเบือนสารพิษ สารกดักร่อน และสารอืÉนๆ 
 ความผดิต่อทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 
 ความผดิต่อการสาธารณสขุ 
 อาชญากรรมตลาดหุน้  
 การจดัหาเงนิทนุทีÉผิดกฎหมายของพรรคการเมือง  
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 การละเมิดสทิธิของพลเมืองต่างประเทศ  
 การลกัลอบนาํเขา้ 
 การฟอกเงิน 
 การจดัหาเงนิทนุของกลุม่ก่อการรา้ย 
 การคา้อวยัวะ 
 การโฆษณาหลอกลวง  
 การขดัขวางการตรวจสอบ 
 อืÉนๆ (โปรดระบ)ุ 

c) ขอ้ควรพิจารณาเกีÉยวกบัการแจง้เตือนทีÉรายงาน 

 คาํอธิบายโดยละเอียดของเหตุการณที์Éรายงาน รวมถงึสถานทีÉเกิดเหต ุบุคคลทีÉเป็นไดว้า่เกีÉยวขอ้งหรือ
รบัผดิชอบ และวิธีการทีÉใชใ้นการดาํเนินการเหตุการณน์ัÊน (หากทราบ) 

 รายละเอยีดของกิจกรรมทีÉไดร้บัผลกระทบ ผลกระทบทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉอาจเกิดขึ Êนกบักระบวนการทาํงานของ
บริษัท ไม่ว่าจะมีผลกระทบทางเศรษฐกิจหรือไม่ก็ตาม และการคาดการณโ์ดยประมาณ (ในสกลุเงินยโูร) 

 การสืÉอสารตอ้งบรรยายชดัเจน เฉพาะเจาะจง และมีรายละเอยีดมากทีÉสดุเท่าทีÉจะเป็นไปได ้และไมค่วรใช้
ภาษาทีÉไม่เหมาะสม 

 แนบเอกสารประกอบหรือหลกัฐานของเหตกุารณที์Éรายงาน 
 ผูแ้จง้รายงานแสดงใหเ้ห็นโดยชดัแจง้ว่าการแจง้นัÊนกระทาํโดยสุจรติและขอ้มลูทีÉใหไ้วน้ัÊนเป็นจรงิถูกตอ้ง 

ยกเวน้ขอ้ผิดพลาดหรือการละเวน้ไม่แจง้โดยมิไดเ้จตนา ผูแ้จง้รายงานยงัตระหนกัถงึการปฏิบตัิทีÉอาจมีต่อ
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉตามระบไุวใ้นการสืÉอสารนีÊ และเนืÊอหาของ “นโยบายการแจง้รายงานของเวิลดไ์วดไ์ฟลท์
เซอรว์ิส”  

 เอกสารนีÊจะถกูเก็บไวใ้นพืÊนทีÉของบรษิัท
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ภาคผนวก 4 : คาํชีÊแจงสิทธิส่วนบคุคล 

1. ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วบคุคล  

WFS Global S.A.S. 

2. เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

dpo@wfs.aero 

3. ขอ้กฎหมายพืÊนฐานทีÉใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

ขอ้กฎหมายพืÊนฐานทีÉ WFS ใชอ้า้งองิการประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลสอดคลอ้งนัÊนเป็นไปตามพนัธะกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงกาํหนดโดย Directive 
(EU) 2019/1937 กฎหมายการเดินทางระหว่างประเทศ และกฎหมายอืÉนๆ ของประเทศทีÉบงัคับใช ้

หากขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉ WFS ไดร้บัมานัÊนประกอบดว้ยขอ้มลูประเภทพิเศษเป็นตน้ว่าแต่ไม่จาํกดัเพียง ขอ้มูลดา้นสขุภาพ ศาสนา หรือ ชาติพนัธุ ์
หรือขอ้มลูทีÉไม่จาํเป็นในการรายงานขอ้มลู WFS จะยตุิการจดัเก็บขอ้มูลเหล่านัÊน หรือ หากไดจ้ดัเก็บมาแลว้โดยไม่ตัÊงใจ WFS จะทาํใหม้ัÉนใจขอ้มลู
เหลา่นัÊนถูกลบทิÊง 

4. หลกัพื Êนฐานการปกปอ้งขอ้มลู 

หลกัการพื Êนฐานต่อไปนีÊกาํหนดแนวทางการดาํเนินการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของ WFS 

• WFS ใหค้าํมัÉนว่าจะจดัการขอ้มลูส่วนบคุคลในบรบิททีÉถกูตอ้งตามกฎหมาย ยุติธรรมและโปร่งใส  
• ขอ้มลูส่วนบุคคลจะถกูประมวลผลเพืÉอใชใ้นการไต่สวนและกล่าวถงึในรายงานทีÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊน  
• WFS จะดาํเนินมาตรการทีÉสมเหตสุมผลเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าขอ้มูลส่วนบคุคลนัÊนถูกตอ้งและเป็นปัจจบุนั ขอ้มลูทีÉไม่ถกูตอ้งและไม่

สมบูรณ ์จะตอ้งไดร้บัแกไ้ขทนัทีหรือถกูลบทิ Êง ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉอยู่นอกเหนือขอบเขตนโยบายนีÊจะตอ้งถูกลบทิ Êงทนัที ความ
ปลอดภยั : มาตรการทางเทคนิคและการจดัการภายในองคก์รอย่างพอเพียงจะถกูนาํมาใชเ้พืÉอใหม้ัÉนใจในความปลอดภัยของขอ้มูล
ส่วนบคุคล  มาตรการเหลา่นี Êจะใชอ้ย่างเหมาะสมกบัระดบักบัความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนโดยกระบวนการและลกัษณะของขอ้มลูส่วน
บคุคลทีÉนาํไปประมวลผล 

5. แหล่งขอ้มูล 

• ผูแ้จง้เบาะแส – บคุคลทีÉรายงานหรือแจง้เตือนเรืÉองทีÉกงัวลและเห็นว่าควรจะรายงานตามนโยบายนีÊ 
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ภาคผนวก 4 : คาํชีÊแจงสิทธิส่วนบคุคล 

• ในกรณีทีÉมีรายงานโดยผูไ้ม่ประสงคอ์อกนาม หลกัการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลจะไม่สามารถนาํมาใชก้บัผู้
แจง้เบาะแส อย่างไรก็ตาม WFS จะปรบัใชม้าตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าเป็นความลบัอย่างสงูสดุ 

• WFS ไดถื้อปฏิบตัิตามมาตรการทางเทคนิคและการจดัการภายในองคก์รเพืÉอปกป้องผูแ้จง้เบาะแส และเพืÉอ
รบัรองความลบัของขอ้มูลในสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการไต่สวนบุคคลใดตามทีÉไดร้บัรายงาน 

• ผูถ้กูรายงาน – บุคคลทีÉรายงานการฝ่าฝืนไดพ้าดพงิกล่าวถงึ หรือบุคคลทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัการฝ่าฝืน 
• กฎเกณฑเ์ดียวกนันีÊทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอปกป้องการระบุตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส จะนาํไปใชอ้ย่างเสมอภาคกบั

การปกป้องการระบตุวัตนของผูที้Éถกูรายงาน 
• บคุคลภายนอก – หมายถงึแต่ไม่จาํกดัเพียง พยานหรือเพืÉอนรว่มงาน การดาํเนินการใดของขอ้มลูส่วน

บคุคลของบคุคลภายนอกจะกระทาํเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการไต่สวนและดาํเนินการตามทีÉ
รายงานขอ้กงัวลกลา่วถงึWFS จะใชม้าตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลของ
บคุคลภายนอกถกูตอ้งและสมบรูณ ์และขอ้มูลใดทีÉไม่จาํเป็นอีกต่อไปหรือเกีÉยวขอ้งกบัการไต่สวนจะถกู
ลบทิÊง  

6. ประเภทตา่งๆ ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉถกูประมวลผล 

WFS จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามทีÉผูแ้จง้เบาะแสแจง้ไวใ้นรายงาน 

7. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีการปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคล WFS รบัรองมาตรการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล
อย่างเขม้งวด โดยการจาํกดัการเขา้ถงึใหไ้ดเ้ฉพาะเพียงบคุคลทีÉมีสิทธิอย่างถกูตอ้งใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลตาม
ภาระหนา้ทีÉรบัผิดชอบตามนโยบายนีÊเท่านัÊน 

จาํกดัจาํนวนบคุคลทีÉไดร้บัมอบหมาย ใหเ้ฉพาะพนกังาน WFS ทีÉไดร้บัอนุญาตเป็นพิเศษ โดยจะรวบรวม
และประมวลผลการแจง้เตือนนีÊ พนกังานเหล่านี Êมีภาระหนา้ทีÉอนัเขม้งวดในการรกัษาความลบั ความเป็น
กลาง ความโปรง่ใส และความซืÉอตรงบคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูทีÉขอ้มลูถูกดาํเนินการในฐานะทีÉเป็นส่วน
หนึÉงของการแจง้เตือน ในการปฏิบตัิหนา้ทีÉของพนกังาน WFS ทีÉไดร้บัอนญุาตนัÊน จะตอ้งรายงานต่อ
เจา้หนา้ทีÉฝ่ายปฏิบตัิตามกฎระเบียบทีÉตอ้งดาํเนินการภารกิจของเขา/เธอภายใตก้ารกาํกบัดูแลของทีÉ
ปรกึษาทัÉวไปกลุม่บรษัิท 
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ขอ้มลูทีÉถกูรวบรวมในรายงานอาจถูกเปิดเผยเท่าทีÉจาํเป็นต่อทีÉปรกึษาภายนอกของ WFS ทราบเท่านัÊน เช่น ทีÉปรกึษา
กฎหมาย การตรวจสอบ การเงินและการบญัชี เทคโนโลยีสารสนเทศและทรพัยากรบคุคล หรือผูใ้หค้าํปรกึษาและทีÉ
ปรกึษาอืÉนทีÉคลา้ยกนั ซึÉงผกูพนัภายใตข้อ้กาํหนดการรกัษาความลบัเดียวกนัตามขอบเขตของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งได้
อนญุาตไว ้ 

ในกรณีทีÉขอ้มูลส่วนบคุคลถกูเปิดเผยในบรบิทของการไตส่วนหรือภายใตค้าํสัÉงทางปกครองหรือทางอาญา เช่น ต่อ
หน่วยงานตลุาการ สาํนกังานอยัการ หรือหน่วยงานปกครอง WFS ใหค้าํมัÉนว่าจะดาํเนินการตามบทบญัญัติทาง
กฎหมายเพืÉอปกป้องการระบุตวัตนของบุคคลผูซ้ึÉงขอ้มลูถกูนาํไปประมวลผลในฐานะส่วนหนึÉงของการแจง้เตือน 

8. ระยะเวลาการเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล 

WFS จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลเพืÉอการไต่สวนและดาํเนินการในขอ้กงัวลทีÉไดร้บัรายงานภายในระยะเท่าทีÉจาํเป็น
หากการไต่สวนมไิดเ้ริÉมภายใน 3 เดือนหลงัจากไดร้บัการแจง้เตือน WFS จะลบขอ้มลูนัÊน เวน้แต่จะตอ้งเกบ็รกัษา
ขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลานานกว่านัÊนเพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือขอ้กาํหนดเงืÉอนไข ในกรณีเป็นการเฉพาะทีÉตอ้ง
เก็บรักษาขอ้มลูไว ้ขอ้มูลนัÊนจะถูกทาํใหเ้ป็นนิรนามเพืÉอปกป้องการระบุตวัตนของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

9. การปอ้งกนัความปลอดภัย 

• การเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลจะถูกควบคุมอย่างเขม้งวด โดยจาํกดัเฉพาะบุคคลทีÉมีสิทธิตามกฎหมายในการ
เขา้ถงึขอ้มลูตามทีÉไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบตามนโยบายนีÊ 

• WFS ไดว่้าจา้ง CONVERCENT ในฐานะผูป้ระมวลขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉเชืÉอถือไดใ้นการเก็บรกัษาและจดัการสาย
ด่วนจรยิธรรม CONVERCENT ไดด้าํเนินการทางเทคนิค การเขา้ถงึขอ้มลูขององคก์รและมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยั ทีÉเหมาะสม เพืÉอปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉประมวลแทน WFS  

• WFS จดัเก็บขอ้มลูทีÉบนัทกึเป็นจดหมายเหตไุวใ้นระบบทีÉแยกไวต้่างหากและรกัษาความปลอดภัย เพืÉอใหม้ัÉนใจ
ในการรกัษาความลบัและปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เทคนิคการรกัษาความปลอดภยัถกูออกแบบมาเพืÉอใหม้ัÉนไดใ้น ความสมบูรณ ์ความพรอ้มใชง้าน และความลบั
ของขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉถูกประมวลผล 
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10. การถ่ายโอนขอ้มลูระหว่างประเทศ 

WFS จะไม่ถ่ายโอนขอ้มลูใดๆ ทีÉรวบรวมมาออกไปยงัประเทศนอกเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) หรือไปยงัประเทศทีÉ
ไม่ผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมาธิการยโุรปว่ามีการปกป้องขอ้มลูในระดบัทีÉเหมาะสมเพียงพอ โดยไม่ตอ้งใช้
มาตรการทีÉจาํเป็นในการปกป้องขอ้มูลในการถ่ายโอนขอ้มลู 

11. สิทธิในการคุม้ครองขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลู ขอแกไ้ข ลบ และจาํกดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของตน 
ตลอดจนสิทธิการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว หากตอ้งการใชส้ทิธิ โปรดติดต่อ dpo@wfs.aero 

ในขณะทีÉ WFS จะพยายามทกุวิถีทางเพืÉอดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มลู บริษัทอาจมีเหตุทีÉฟังไดใ้นการ
ปฏิเสธไม่ปฏิบตัิตามคาํขอ ตวัอย่างเช่น ถา้ผูแ้จง้เบาะแสไม่ใหร้ายละเอยีดทีÉอยู่ติดต่อทีÉเพียงพอ หรือหากการ
ดาํเนินการดงักล่าวอาจทาํใหก้ารไตส่วนตอ้งเสืÉอมเสียไป เช่นการปฏิบตัิตามคาํขอดงักล่าวอาจมีผลกระทบกบั
การดาํเนินคดีอาญาทีÉกาํลงัดาํเนินอยู ่

หากเจา้ของขอ้มลูเชืÉอว่าการปกป้องขอ้มลูของตนนัÊนถกูละเมิด เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา
ในแตล่ะประเทศทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉกาํกบัดูแล 

WFS อาจปรบัปรุงคาํชีÊแจงสิทธิส่วนบุคคลนีÊเป็นครัÊงคราว เพืÉอใหส้ะทอ้นนโยบายนีÊทีÉเปลีÉยนแปลงไป หรือเพืÉอให้
เป็นไปความรบัผิดชอบตามกฎหมาย ดงันัÊนจงึขอใหทุ้กคนทีÉมีบทบาทตามขอบเขตนโยบายนีÊหมัÉนทบทวนคาํ
ชี ÊแจงสทิธินีÊเป็นระยะ 

หากมีคาํถามหรือขอ้สงสยัใดเกีÉยวกบัคาํชีÊแจงสิทธิหรือนโยบายนีÊ โปรดตดิต่อทีÉ dpo@wfs.aero 
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ภาคผนวก 5 : คาํนิยาม  

การแจ้งเตอืน 

การกระทาํทีÉเป็นการรายงานขอ้กงัวลหรือขอ้สงสยัทีÉผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมทีÉไมเ่ป็นไปตาม
ระเบียบปฏิบตัิขององคก์ร การรายงานนีÊเป็นกลไกสาํหรบัพนกังานหรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกับองคก์ร เพืÉอ
รายงานการกระทาํผดิใดๆ โดยไม่ตอ้งเกรงว่าจะถกูแกแ้คน้  

ประเดน็ข้อมูล 

“บุคคลทีÉระบุตวัตนแลว้หรือสามารถระบุตวัตนได”้ จากบคุคลหรือเชืÉอมโยงกบับคุคลทีÉเป็นแหล่งขอ้มลู บริษัทหรือ
องคก์รไมส่ามารถเป็นบคุคลแหล่งขอ้ขอ้มลูได ้

DIRECTIVE (EU) 2019/1937 

Directive (EU) 2019/1937 ของสภายุโรปและของคณะมนตรียุโรป เมืÉอวนัทีÉ 23 ตลุาคม 2562 เรืÉอง การคุม้ครอง
บคุคลทีÉรายงานการละเมิดกฎหมายของสหภาพยโุรป 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

Regulation (EU) 2016/679 ของสภายโุรปและของคณะมนตรียโุรป เมืÉอวนัทีÉ 27 เมษายน 2559 เรืÉอง การคุม้ครองบุคคล
ธรรมดาในเรืÉองการประมวลขอ้มลูส่วนบุคคลและการใชข้อ้มูลขา้มพรมแดนโดยเสรี (General Data Protection Regulation) 

ประเภทข้อมูลพเิศษ 

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเปิดเผยเชืÊอชาติ ชาติกาํเนิด ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือความเชืÉอดา้นปรชัญา หรือการ
เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานกลุม่อาชีพ หรือการแสดงขอ้มูลทางพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพทีÉเป็นเอกลกัษณเ์พืÉอระบชีุÊ
เฉพาะตวัตน ขอ้มลูทีÉเกีÉยวกบัสขุภาพ หรือขอ้มลูการใชชี้วิตทางเพศหรือรสนิยมทางเพศ   

WFS Compliance Officer 

บคุคลทีÉรบัผดิชอบดแูลใหม้ัÉนใจไดว้่าบรษิัทปฏิบตัติามมาตรฐานจรยิธรรมสงูสดุรวมทัÊงกฎหมายอืÉนและขอ้บงัคบัทีÉ
บงัคบัใชท้ัÊงหมด รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียงแต่ การต่อตา้นการทจุริต การลงโทษทางการคา้ และนโยบายและระเบียบ
ปฏิบตัภิายในอืÉนๆ บุคคลนีÊจะรบัผดิชอบในการออกแบบและนาํไปปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งของโปรแกรมการปฏิบตัติาม
กฎระเบียบของ WFS 
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WFS Compliance Champion 

บคุคลทีÉรบัผดิชอบในการทาํใหม้ัÉนใจว่า ไดมี้การนาํโปรแกรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ WFS ไปปฏิบติั
อย่างถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพในแตป่ระเทศ และทาํหนา้ทีÉเป็นผูป้ระสานงานหลกัภายในประเทศสาํหรบั
ประเด็นเกีÉยวกบัการปฏิบตัิตามระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งและการแจง้ขอ้กงัวล 

WFS Compliance Program 

จากการทีÉ WFS ไดมี้นโยบายและระเบียบปฏิบติัภายในทีÉมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจบุนั โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอ
การป้องปราม ตรวจจบั และตอบสนองต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมทีÉอาจละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบั 
นโยบายองคก์ร หรือมาตรฐานจรยิธรรม เป้าหมายสงูสดุ คือ เพืÉอใหม้ัÉนใจไดว่้า WFS ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย
และขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด และการดาํเนินธุรกิจไดส้อดคลอ้งกบัค่านิยมและมาตรฐานจรยิธรรมสงูสดุ สิÉง
เหลา่นี Êยงัรวมไปถงึ นโยบายการแจง้เบาะแส จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของ WFS นโยบายการต่อตา้นการ
ทจุรติ การลงโทษทางการคา้ และระเบียบขัÊนตอนการปฏิบติังานของ WFS 


