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POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE DU 
GROUPE SATS 

 
Introduction 

 

SATS Ltd. est une entreprise leader dans l’offre de solutions de restauration et la prestation de services 
aéroportuaires jouissant d’une présence dans le monde entier. Avec l’acquisition de Worldwide Flight Services 
(WFS) en avril 2023, SATS est devenu leader mondial de l’assistance du fret aérien et partenaire de premier plan 
en matière d’assistance au sol, intervenant sur plus de 200 plateformes clés dans plus de 20 pays. En plus de 
notre activité de restauration, en croissance, notre activité de fret couvre les axes commerciaux englobant plus de 
50 % des volumes mondiaux de fret aérien. Nous sommes conscients du fait que l’ampleur de nos activités et la 
nature de nos services ont des répercussions sur l’environnement. Nous nous engageons donc activement à être 
une entreprise responsable et à avoir un impact positif en matière de développement durable tout au long de notre 
chaîne de valeur. Et ceci tout en remplissant notre mission, qui est de nourrir et connecter les communautés. 

 
Nos engagements 

 

Chez SATS, nous savons que la gestion efficace des risques et des opportunités liés aux facteurs 
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) est essentielle pour garantir notre avenir, une prospérité 
économique durable et la santé de notre planète. Nos objectifs environnementaux, organisés autour des piliers 
« développer une infrastructure intelligente et réduire le gaspillage de nourriture et les déchets d’emballage », nous 
engagent à avoir une conscience écologique. Nous intégrons ces principes dans nos processus de travail, notre 
culture et notre réseau, afin de gérer l’impact de nos activités sur l’environnement. Nos principaux objectifs sont 
les suivants : 

 

Nous sommes tous concernés par le développement durable  

Nous nous efforçons d’intégrer le développement durable dans notre stratégie d’entreprise et de le placer au cœur 
de toutes nos activités. Nous encourageons nos activités principales et nos filiales à ancrer la notion de 
développement durable au sein de leurs opérations. Les considérations environnementales seront également un 
facteur important pour de futurs investissements. 

 

Leadership innovant et amélioration continue 

Notre objectif est d’être leader dans le secteur de l’aérien et des solutions de restauration en faisant preuve de 
leadership, de prévoyance et d’approches innovantes en matière de développement durable. En nous concentrant 
sur l’amélioration continue, nous pourrons identifier de nouvelles opportunités et nous mettre au défi d'améliorer 
nos performances environnementales. 

 

Mobiliser et responsabiliser les employés 

L’implication de nos employés est la clé de notre succès et nous cherchons à mettre à profit leurs compétences et 
leurs connaissances afin de traiter les problèmes liés au développement durable. En parallèle, nous essayons de 
renforcer la compréhension de notre personnel en matière de développement durable en les sensibilisant 
davantage et en attirant leur attention sur les efforts et les initiatives de notre groupe pour créer de la valeur pour 
notre entreprise et celle de nos clients. Cette approche axée sur les individus permettra à nos employés d’apporter 
leurs idées et leurs commentaires, et de mettre en œuvre des initiatives dans leur pays, leur entreprise, leur 
département ou leur filiale. 

 

S’associer avec les parties prenantes pour un bénéfice collaboratif 

Nous reconnaissons l’importance de la collaboration au sein de l’écosystème et de l’implication des parties 
prenantes, ce qui nous permettra de mettre en place des solutions dont toutes les parties prenantes pourront 
bénéficier. Cela inclut les autorités, les fournisseurs, les clients, les organismes de normalisation, et même les 
concurrents. Nous nous engageons également à aider nos partenaires de la chaîne logistique à adopter des 
pratiques opérationnelles durables par le biais de programmes de sensibilisation et d’autres politiques appropriées 
qui favoriseront une culture du développement durable et une responsabilité sociale à l’égard de notre 
environnement. 
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Stimuler l’adoption d’innovations et de technologies 

Nous nous engageons à encourager l’innovation, en nous tenant informés des avancées en matière de 
technologies vertes, en investissant dans des solutions réduisant notre empreinte carbone, en développant des 
produits et des services respectueux de l’environnement et en diminuant tous les risques environnementaux dans 
notre entreprise. Nous améliorerons également en permanence nos systèmes de gestion de l’environnement afin 
de contrôler et d’améliorer notre performance environnementale. 

 

Obtenir la transparence 

Afin d’assurer une transparence auprès de toutes nos parties prenantes, nous nous efforçons d’améliorer la qualité 
des données en publiant des rapports et des déclarations. Dans cette optique, l’audit interne de SATS œuvre à 
fournir une garantie sur notre processus d'établissement de rapports concernant le développement durable. Cela 
nous permettra de mieux suivre nos progrès et d’aider nos parties prenantes à prendre des décisions éclairées. 

 

Réduire l’impact négatif sur l'environnement 

Nous continuerons à rechercher des moyens de réduire nos émissions, protéger le milieu naturel, diminuer tout 
impact négatif sur l'environnement et améliorer notre performance environnementale globale. Cela comprend 
l’optimisation de notre consommation d’énergie, l’augmentation du recours aux énergies renouvelables, 
l’amélioration de la productivité et de l’efficacité, le passage à des véhicules moins polluants, la possibilité d'utiliser 
des emballages durables et le renforcement de nos pratiques d’approvisionnement. 

 
Conscients que notre empreinte carbone s'étend au-delà de nos activités, nous essayons de réduire nos émissions 
de gaz à effet de serre des champs d'application 1 et 2 et de mettre en place un processus de mesure et de 
réduction de nos émissions du champ d'application 3 (chaîne de valeur). 

 

Respecter les réglementations environnementales 

Compte tenu de la présence mondiale de SATS, nous nous efforçons de rester informés, d’adhérer aux 
réglementations pertinentes et de collaborer si nécessaire avec les législateurs afin d'élaborer et de faire 
progresser les réglementations durables en matière d'environnement. 

 
 

Future feuille de route pour un développement durable 
 

Étant donné que le paysage du développement durable ne cesse d’évoluer, SATS s’engage à réviser et à 
améliorer tous les ans sa politique environnementale. Dans un avenir proche, les projets suivants seront en cours 
de réalisation : 

 

1. Sécurité alimentaire 

• Maintenir un accès à une alimentation abordable et nutritive, à la lumière des perturbations dans 
l’approvisionnement dues au changement climatique, en œuvrant en priorité à rendre notre chaîne 
logistique plus robuste. 

 

2. Normes et rapports 

• Se préparer aux rapports CDP et CSRD, en recherchant des garanties internes et externes qui 
permettent de valider l’exactitude et la fiabilité des informations divulguées et en définissant des 
objectifs reposant sur des données scientifiques. 

 

3. Approvisionnement responsable 

• Montrer une préférence pour les fournisseurs certifiés ISO 14001, en nous approvisionnant en 
conformité avec notre code de conduite du fournisseur et en introduisant le recours à des matériaux 
respectueux de l’environnement et recyclables le cas échéant. 

• Mettre en avant la protection de la biodiversité dans nos politiques d’approvisionnement. 

4. Emploi durable 

• S’engager pour la diversité et l’inclusion à tous les niveaux et sur toutes les activités, en cultivant des 
compétences pour l’avenir, en encourageant l’apprentissage tout au long de la vie, en investissant 
dans nos employés et en les aidant à exploiter tout leur potentiel. 
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Diffusion et révision de la politique 
 

La présente politique s’applique à tous les niveaux et à toutes les entreprises du groupe SATS. Nous encourageons 
chaque filiale, employé, contractant et fournisseur à respecter cette Politique et également à s’aligner sur celle-ci 
ou à adopter une politique similaire. Nous invitons toutes les parties prenantes à consulter notre rapport annuel sur 
le développement durable afin de mieux comprendre les objectifs et les initiatives de SATS à ce sujet. Tous les 
commentaires des parties prenantes sur notre politique sont les bienvenus. Vous pouvez consulter les rapports 
sur notre site web : www.sats.com.sg/sustainable-business/impact 

 

La présente politique a été passée en revue par le comité directeur ESG de SATS et approuvée par le conseil 
d’administration qui s’engage à la mettre en œuvre et à fournir les ressources nécessaires pour la soutenir. Elle 
sera régulièrement passée en revue, révisée et diffusée aux employés via les canaux de communication interne, 
et elle sera rendue disponible à toute autre partie intéressée via le site web de l’entreprise. Elle sera également 
traduite dans différentes langues pour les employés et les fournisseurs de SATS du monde entier. 

 
Entrée en vigueur le 26 juin 2023 

 

 

 

 

 
 
 

Euleen Goh Kerry Mok 
Président du conseil Président-directeur général 
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